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Altalanos Szerz&dési Feltételek

Gzleti partnerek részére

1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1. A szolgaltato neve, székhelyének postai cime és internetes honlapjanak cime

A szolgaltatd neve: BIOKOM Pécsi Varoslizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Korlatolt FelelGsségd
Tdrsasag

Roviditett neve: BIOKOM Nonprofit Kft.

Cégjegyzékszama: 02-09-062862

Székhelyének postai cime és a panaszok kozlésére iranyadod levelezési cime: 7632 Pécs, Sikldsi ut 52.
Telefonszam: 72/252-568

internetes honlapjanak a cime: www.biokom.hu

e-mail: biokom@biokom.hu

1.2. A szolgaltato kozponti Ggyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgdlatainak elérhet6ségei
naprakészen megismerhet6k

A szolgdltatd kozponti Ggyfélszolgalatanak elérhetGségei
Ugyfélszolgélat telefonszama: 72/252-568

Nyitva tartds: Hétf6 — Péntek 8:00-12:00
- a szolgdltatd internetes oldala (honlap): www.biokom.hu

- a k6zponti tgyfélszolgalat elérhetGségein: Tel: 72/252-5688

1.3. A szolgaltaté hibabejelent§jének valamennyi elérhet6ségei
A szolgaltatd hibabejelentGjének elérhetdségeit az 1.2. pont tartalmazza

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

www.biokom.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet&sége
1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.


http://www.biokom.hu/

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizeti szamara rendelkezésre.

Hatdlyba |épés kelte: 2026. julius 1.
Készilt: 2026. junius 1.

Az ASZF hatdlya: A Szolgaltaté addszammal rendelkezd Uzleti elSfizetSk részére nyujt szolgaltatast,
ezért jelen ASZF UZLETI el6fizet8i jogviszonyra vonatkozé rendelkezéseket tartalmaz.

1.6. Alapfogalmak és egyéb tajékoztatasok
Ajelen ASZF-ben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht.-ban, valamint a felhatalmazasa alapjan
alkotott jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei
2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljards

2.1.1.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetben illetve a Szolgdltatd vagy jogelddje altal jogszerlen kiépitett eléfizetSi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetSen irdsban megkotott el6fizetbi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (el6fizetSi hozzaférési pont [étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szbéban vagy irasban a Szolgdltatd (gyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,
- sz6ban a Szolgdltaté telefonos Ggyfélszolgdlatanal,

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mell6zhet6.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol IgénylS vagy Igénylé-Felhaszndald (tovabbiakban: Igényl6) az a jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.



2.1.1.2.4. Az igény akkor minGsil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok szerinti
szolgdltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat .

2.1.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl ered6é kotelezettségeinek (kilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozdsdban. Szolgdltatd az ingatlan jogszer( hasznalatdt az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgdlhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgdltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
belll — hataridé megjel6lésével igazolhatd mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy
képviselGje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljes kor(i igénybejelentés a
Szolgdltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozo teljeskor( igénybejelentést kovetéen - amennyiben
sziikséges és az eldfizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor - a szolgdltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos
vizsgdlatait, és e hatarid6n beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtasat muiszaki lehetGség hianydban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nydjtasanak
megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi id6pontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovet6en vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el&fizetGi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejét6l kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallaldsdnak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.



2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon beliil
a Szolgdltatéhoz beérkez6en jogosult irdsban vdlaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni.
Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartdsbdl torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Igényls az egyedi
dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgdltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasarodl
nyilatkozva nem kdldi vissza.

2.1.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetGi szerz6dés az
aldbbi id6pontban jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilonodsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az elbfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az elSfizet6 szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az eléfizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rdutald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratot.

2.1.1.3.2. A tdvollév6k kozott irdsban megkotott eléfizetSi szerzddés létrejottének id6pontjat a
megkotott szerz6dés, valamint a széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén a
szolgdltatd altal legaldbb az NMHH rendeletnek megfelel§ kotelezé adatokat tartalmazé dokumentum
tartalmazza az el6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontjat . E dokumentumot a szolgaltatéd 8 napon
belll ingyenesen, az el6fizeté valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy
megkdildeni.

Szolgaltaté a megkotott Egyedi El6fizetSi SzerzGdéseket elektronikus mddon nyilvantartja, azokrol
kérésre ElGfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehet&séget biztosit
azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatdl visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt kéltségeit — igy kilondsen a
tarsszolgdltatoknak fizetend6 dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.4. A Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivil vagy tavollév6ék kozott kotott szerzédés esetén az
Gzlethelységen kivil illetve a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozo irdnyadd jogszabaly
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szerinti hataridén beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz6déstél, mely elallasi jogrél a Szolgdltatd a
szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a Szolgdltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az El6fizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat. A jelen
pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgdltaté nem kotelesa 2.3.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta,
mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizeté 4ltali eldllds esetén az ElGfizeté koteles az eldlldsra vonatkozd
nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd. Nem mindsil az El6fizetGnek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizet6i
szerzG6désnek megfelelGen a szolgdltatas nyujtdsat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az elG6fizetSi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetSi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése
és valasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetSségérél.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi
szerz6désben rogzitésre keriilG aldbbi el6fizetGi adatokkal:
a.) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,

b.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz&dés targyat képez§ el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

e) a dijfizetés madja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,
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2.2.2. A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tdrsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyeslilés, egyéni cég, oktatdi
munkakoz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példdnya, (melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai dataddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vald
megkildése a Szolgaltatd altal megjel6lt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (lgyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elGtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartdsi igazoldsa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozdk esetében:
- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d.) Az ingatlanra vonatkozdan:

A Szolgaltatd felhivasara El6fizet6é koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6 az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszer(ien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének,
haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kézos tulajdond ingatlanrészt is)
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dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az ElSfizet6 a szolgaltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k&zOs tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a hdaldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében meriil fel, dgy viseli annak
koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetGi szerz6dés fennallasatdl figgetleniil fenntartsa, tovabba kilén
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitdsra.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben
szerepl6 adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkés6bb a véltozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltaté (gyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselSje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizetbi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igénylé vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a

Szolgaltaté nem felelBs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az lgényldével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdnyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének valtozadsa, melyre az athelyezés
szabadlyai az irdnyaddk.

2.3.2. Ha az El&fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast
kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd lgyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel8s, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd
az El6fizet6tdl kdvetelheti.

2.3.3.Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének maddja és feltételei
2.3.3.1.El6fizetSi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Az El6fizetd — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérs rendelkezés vagy a Szolgaltatdval vald eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
madosithatja valasztasat. A Szolgaltato Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.
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2.3.3.2.Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozdan
el6fizet6i jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.3.3.3.A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadija kiilondsen, ha

a) az El6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben,
vagy

b) az El&fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven bellil az El6fizet6 érdekkorében
felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasdgi korlatai vannak

2.3.3.4.Az El6fizetS szolgaltatas nyujtdasanak megkezdésére megjel6lt hataridén belll — a tavollévék
kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elalini. Az El6fizets jogszerl(itlen elallasa
esetén az ElSfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgdltatdnak az 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az eléfizetGi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az ElG6fizets jogszer(tlen elalldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgdltaté koteles
az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
O0sszegben — legfeljebb az eladllast kovetd 30 napon bellil visszatériteni az El6fizet6 szdmara, az El6fizetd
pedig legkésébb 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.3.5. Ha a Szolgdltaté az el6fizetGi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
El6fizet§ jogosult a szerz6déstSl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllini. Az El6fizetS elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizeté szdmara, az
El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatdnak
atadni.

2.3.3.6. Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott megkotott el6fizetbi szerz6dés esetén az
el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények
és indokolas nélkll elallhat az el6fizetSi szerz6déstSl. Ha a szolgaltatd az eld6fizet6i szerz6dés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az eléfizet6t az
el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkili, azonnali hatdlyd
felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszer(i elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti, jogszer(itlen
eldllas esetén a 2.3.5.4. pont szerinti eljaras az iranyado.
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2.3.4. A szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.3.4.1. Aszolgaltatas igénybevételének feltétele az adott szolgdltatashoz szilkséges miszaki feltételek
megléte, jogi feltétele az frasban megkotott eldfizetSi szerz6dés az ASZF-ben megjelélt kivételekkel. A
szolgdltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is szlikséges,
és amelynek hianya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizet6 a sajat felel6sségére kot el6fizetdi
szerz6dést. A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgdltatasara.

2.3.4.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.4.3. A szolgdltatast az El6fizet6 azon foldrajzi terlleten (vételkodrzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgdltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik.

2.3.4.4, Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az dltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.4 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz

torténd csatlakozdasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizet6i hozzaférést nydjté Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9. b)
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belll, vagy a Felek el6fizet6i
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti el6fizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de
legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétl szamitott 90 napon belil koteles a szolgdltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nyujtdasanak megkezdése a 2.4.1. szerinti id6pontban az el6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyujtdsa
megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétsl szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az el6fizeti hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani

2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol
nem képes, és ezért az eldfizetGi szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerzédés
megszlinéséig kotbért koteles fizetni.

2.4.4. Ha a Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatdrozott hatdridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
ElSfizet6 jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldzathoz valé olyan Uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozdsdra vonatkozik, amely
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a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatédl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tdvolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltaté altal biztositott atviteli eszkdz(6k) aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i
hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatarozastél eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi
igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek mindGsilnek kiilondsen az aldbbiak:
a) Az El6fizetS hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozdsi ponttdl tébb mint 10 méter tdvolsagra van.
b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktél eltéré
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltér feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatdl teheti fligg6vé.

2.4.8. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy El6fizet6k
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést
el6segité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényl6k
szamdra dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez8bb feltételeket tartalmaz.

2.4.9. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkdt és az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikddd vallalkozoét is) az el6fizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el&irdsok
maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett terilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyez6dések eltdvolitasat is.

Az ElGfizet6 felel a Szolgdltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy harmadik
fél tulajdondban lévé haldzatrész (kabelezés, kabelezést helyettesité eszkoz stb.), illetve haldzati
eszkoz (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgdltatas igénybevételére valé mUszaki alkalmassagaért.
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2.4.10. A kivitelezés soran az IgénylG kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés
mellett a Szolgdltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgdltatas késGbbi karbantarthatdsaga szempontjdbdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovdbba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényl6 viseli.

2.4.11. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozds biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizet6t egyluttm(ikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szlikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgdltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizet6nek és a Szolgaltatonak is megfelel6 Uj
idépontot kell egyeztetni a Szolgdltaté munkaidején bellli id6pontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili id6pontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizeti szerz6déstdl eldlini. Az El6fizeté hibajabdl torténd és
Szolgdltaté altali eldllds esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kéveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szdmdra, az ElSfizetd pedig egyidejlleg koteles a
Szolgdltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgdltatdnak atadni.

2.4.12. A kivitelezés sordn bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkerilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.13. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyltt a Szolgaltaté tulajdonat képezi
és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltato altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

«ses

esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A
Szolgaltatds helyreallitdsdért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.4.16. Nem minGsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétsl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd altal az el6fizetSi szerz6désben megjelolt
kés6bbi id6ponton tuli el6fizetSi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El&fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem
valdsulhat meg.
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2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, m(iholdas, valamint foldfelszini
digitalis mdsorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatérozott felmondas feltételei Az ASZF targyat képezd szolgéltatas
vonatkozasaban nem értelmezheté.

3. Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltatd altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1.1 Szolgaltatdsok Internet eléréssel

Szolgaltaté el6fizetbi szamara teljes kord Internet elérhet6séget biztosit, amely lehetévé teszi az IP
(illetve miszaki lehet&ségektsl fliiggben IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 draban. A
Szolgdltatds keretén bellil az El6fizet6k az ElGfizetSi hozzaférési pontrdl érhetik el a Szolgaltatd
halézatanak adatkozpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet a nap 24 érajaban. A
Szolgaltaté altal nyudjtott internet szolgdltatds az internet kapcsolaton keresztil haladdé adatok
menedzselés nélkiil, az internet haldzat elemei altal meghatdrozott Utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast.

A szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatds megnevezése az elektronikus hirkdzl6 haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
osztalyozasi rendszere szerint:

1.2.1 Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds

1.3.1 Bérelt vonali el6fizetGi szolgdltatas

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.41 Gerinchaldzati internetszolgaltatas
61.10.42 Keskenysavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton

61.10.43 Szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton

61.10.44 Egyéb, vezetékes interneten nyujtott tavkozlési szolgaltatds
61.10.60 Vezeték nélkili tavkozlési izemeltetdi szolgdltatas

61.10.70 Adatatvitel vezeték nélkili tavkozlé halézaton

61.10.81 Keskenysavu internetelérés vezeték nélkili haldzaton

61.10.82 Szélessavu internetelérés vezeték nélkiili halézaton

61.10.83 Egyéb vezeték nélkili internetszolgaltatas

Szolgaltaté a szolgdltatast radidhullamu haldzat segitségével végzi. A hozzaféréshez az El6fizetének
rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és
a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az antenndabdl, a radids
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interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket Osszekot6 vezetékbdl all. A
szolgdltatas helyhez kotott, csak az el6fizetSi szerz6désben meghatdrozott végponton jogosult az
ElSfizet6 haszndlni. Az interface eszkdz egyben az el6fizeté azonositdsdra is szolgal.

A Szolgdltatd és az El6fizetd kilon szerz6désben megallapodhatnak a szolgdltatasi pont eszkdzeinek
dijardl vagy El6fizetd altal torténé megvasarlasardl.

A szolgdltatas minGségi mutatdit és tartalmat a szolgdltatdi tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjdra csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznalatdval garantdlja. A
végpontra csatlakoztatott eszk6zok szdma, a csatlakozds mdédja és azok felhasznalasa El6fizetd
érdekkorébe sorolhatdak.

IM

3.1.1.3 Szélessavu ,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgdltatd halézatahoz.

A felhasznaléi végpont az atadasi interface. A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a fel-
haszndldi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltato felelGssége nem terjed ki a haldzati kabelre,
az el6fizet6 szdmitogépére vagy dltala lUzemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizet6 Adltal
Uzemeltetett haldzati kartydra illetve az el6fizetdé altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
haldzatra (LAN) sem.

3.1.2 Szolgaltatdsok Internet hozzaférés nélkil

Szolgaltaté eldfizetGi szamara adatkapcsolati szolgaltatast biztosit az adott el6fizetd végpontjai kdzott.
A szolgaltatds — hacsak a szerz6d6 felek ettél eltéré megallapoddst nem koétnek — nem teszi lehet6vé
az Ggyfél mas lgyfelekkel vagy az internettel valé csatlakozasat.

A szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
3.1.2.1 Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halézat

A szolgaltaté az el6fizetd részére nem-globdlis IP (mdszaki és szerz6déses feltételek megfelelGsége
esetén IPv6) alhdldzatot (alhaldzatokat) biztosit, melyen az adott alhdlézatba (alhdlézatokba) esé
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — mUszaki feltételektél fliggben — dinamikusan vagy
statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott atadasi ponton torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halézatahoz.

A felhasznaldi végpont az atadasi pont.
3.1.2.2 Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhdldzat

A szolgaltaté az el6fizet6 részére Layer2 (IEEE 802, altaldban Ethernet-Il) kapcsolatot biztosit melyen
az azonos broadcast domainbe es6 forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a szolgaltatd
altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznalata az el6fizet6 dontési- és felelGsségi korébe
tartozik).
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A hozzaférés igénybevétele az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott atadasi ponton toérténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgdltatd halézatahoz.

A felhasznaléi végpont az dtadasi pont.

3.1.3 A felhasznaldi végpont

Az internet szolgaltatdshoz vald hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett interfész (kdbelmodem,
kabelmodem és VolP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgdltatd tulajdonat képezi. Az
el6fizet6 az Internetre a kabelmodemen vagy kabel-routeren keresztil csatlakozhat, melynek az
el6fizetd oldali hozzaférési felllete a felhasznaldi végpont.

A szolgaltatéd ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznéléi végpont csatlakozasig
terjednek ki. A szolgdltaté felelGssége nem terjed ki a haldzati kabelre, az el6fizetd szamitogépére vagy
altala Gzemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizet6 altal Gzemeltetett haldzati kartyara illetve az
el6fizetd dltal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre, helyi haldzatra (LAN) és akar El6fizet6
altal Uzemeltetett vezeték nélkilli-router vagy akdr Szolgaltaté 4dltal biztositott kabel-router
vezetéknélkili (WIFI) halézatara sem.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az El6fizetSt ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4 Szélessavu ,bérelt vonal” jellegl Internet-hozzaférés
A hozzaférés igénybevétele az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott atadasi ponton toérténik, mely

elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halézatahoz.

A felhaszndldi végpont az atadasi pont. A szolgaltaté ASZF-ben vallalt kotelezettségei a felhasznaloi
végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki a haldzati kdbelre, az
el6fizet6 szamitogépére vagy dltala Uzemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizeté Aaltal
Uzemeltetett haldzati kdrtydra illetve az el6fizet6 altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
haldzatra (LAN) sem.

3.1.5 Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az eldfizetGi csomagtdl figgben publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztdsa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az el6fizet6i csomag hatarozza
meg.

A szélessavu kabelmodemes és WLAN szolgaltatdsok esetén az Uigyfél végberendezésének
(szamitdgép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a
Szolgaltaté nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethet6 hibabejelentéseket.

3.1.6. A Szolgaltaté halézatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek
(valamint az egyéb, kapcsolédd mlszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll
segitségével. A szolgaltato haldzatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatdval vald kilon
megadllapodas alapjan lehetséges manuadlis, statikusan beallitott cimek haszndlata; ezekre nem
érvényesek a rendelkezésre allasi feltételek, hacsak az el6fizet6i szerz6dés masként nem
rendelkezik.
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3.1.7 El6fizet6i dijcsomagok

A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgdltatason belil a tovdbbitott adatok eltéré mennyiségére és
a kapcsolddé szolgaltatasokra valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté altal biztositott
minimalis, maximalis lehivasi, illetve feltdltési savszélességeket és egyéb mdszaki definicidkat a
szolgdltatasokat felsorold melléklet hatdrozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kdzotti szabad valasztasban az El6fizetGk dsszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi
szerz8dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilénosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak
a tavkozl6 eszkozok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes el6fizetbk szamadra eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettél eltéré egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozo szolgéltatast — a Szolgaltatd
el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban —nem jogosult sem tovdbbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak kés6bb részletezésre kerils feltételek teljesitése melletti egyoldald
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

3.1.8 Kiegészit6 szolgaltatdsok

A Szolgaltatd kiegészit6 szolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim,
tobb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, adott mennyiségli IP cimet tartalmazo
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio,
-értesités SMS-ben).

A kiegészit6 szolgaltatasok erGsen eltérd jellege miatt az egyes szolgdltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerz6désben fogalmazzak meg.

3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelés(i cimmel rendelkezd szolgdltatdsokhoz dij ellenében El6fizet6 kérhet olyan
IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miszaki okokbdl térténé valtoztatasoktol eltekintve — nem
valtozik, a valtoztatds jogdt Szolgdltatd fenntartja. Ezen cimek valtozdsa esetén a szolgaltato az ligyfelet
értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehet&ség, azokat a szolgaltaté rendeli a szolgaltatashoz.

3.1.10 E-mail postafidk szolgaltatas

Ezen szolgdltatas elektronikus levelezést biztosit; az el6fizeté elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a sajat levélkezel6 programmal olvashatja a szolgaltatd haldozatabdl vagy mas
szolgdltatét igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a szolgdltatd szerverein keresztil
leveleket adhat fel. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a
befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok
nem befogaddsa Utjan — visszajuttatni a feladéhoz.
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3.1.11. A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsGdleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgdltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba vald
bejelentkezéssel az El6fizet6 legaldbb két hdonapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté az
ElSfizet6t a felfliggesztés el6tt legaldbb 30 nappal ezen tényrél értesiti a kérdéses email cimen vagy
cimein. Amennyiben az El6fizet6 a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kdvets egy
honapos id6tartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatéd
lgyfélszolgdlatdn, a Szolgdltaté a hasznalat harom havi megszakitatlan elmulasztdsat kovetéen
jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni és a postafidkot zarolni. A Szolgaltatd a harom havi
megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok zdroldasat mindaddig fenntartja, amig az
El6fizet6 nem jelzi a postafidk hasznalatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A
Szolgaltaté nem felel az El6fizet6nek az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a harom
honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiékok és azok tartalmanak térlésébél okozott
karokeért.

Az El6fizet6nek a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgdltaté a felfliggesztést mellSzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy hénapos hataridé
a felfliggesztés mellGzését kovetben ujbol elkezdSdik.

Minden a Szolgaltaté rendszerén athaladd elektronikus levelet kdzpontilag Gzemeltetett virussz(iré
ellenériz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhaté nem kivdnatos kddok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitasra
kerllnek. A Szolgdltaté az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgdltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel@sséget azért, hogy e szolgaltatdsa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgdltaté az El6fizet6 figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeres§ szoftverek alkalmazdasa
elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis és hibas fejléccel rendelkezé levelek

A Szolgaltatd rendszere mUszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfelel§ tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladdét, nem létez6 cimzettet, vagy mUszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazé leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sz(irése

A kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek sordn a levél kildéje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltaté sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valdszin(sithet6en tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghaladd sulyozasu levelek visszautasitasra kerililnek. A hatart el nem éré, de jelentds sulyozast elérd
levelek a fejléciikben keriilnek megjel6lésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgdltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem garantadlja, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m(ikodik.
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3.1.14 Webtarhely
A webtarhely szolgéltatas keretében ElSfizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhets
statikus weblapokat publikdlhat, melyek az Interneten elérhetévé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tdrhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizet6 felel.

Az ElSfizet6 a webtdrhely szolgdltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy
a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait,
szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem (itkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgdltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartdsrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgdltaté a kifogdsolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrdl sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogdsolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast koveté harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
ElSfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a
Szolgaltaté tdjékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgdltatd az ElSfizet6 kifogdsdnak atvételét kovetben Ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésadg/hatdsag erre vonatkozd hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltdvolitasa miatt érik.

Szolgdltatd jogosult a tartalmakat automatizalt eszkdzdkkel vizsgalni, hogy kiszlrje a felhasznaloktdl
illegalisan megszerzett azonositék hasznalatdval torténé visszaéléseket, kiilonds tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatdsat biztosité weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF alapjan nem megengedett tartalmakra. Illyen tartalmak esetén a Szolgaltatd
az El6fizet6 értesitése mellett megakaddlyozza ezen tartalmak elérését addig, mig az El6fizet6 nem
nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérél és arrdl, hogy megtette azonositdinak védelmében az elvarhaté
dvintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgdltatd megallapitasa hibas volt. Hibdas megallapitas
esetén a Szolgaltaté haladéktalanul Ujra elérést biztosit a tartalmakhoz, ezzel mentesil minden ezzel

,,,,,

3.2. A szolgaltatas igénybevehet8ségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkoérzet) veheti igénybe, ahol a Szolgdltatd hirkozlési
haldzattal rendelkezik. Amennyiben az El6fizet6 részérél felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba
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kérje a szolgaltatdst ahol az adott szolgaltatdst mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak ugy
tudja biztositani, hogy az Uj El6fizet6 részére a Szolgaltatd 6nadlld, Uj bekotbkabelt épit kil Az Internet
szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetés helye a Szolgaltatd mdszaki és foldrajzi
szolgdltatasi lefedettségi teriiletén legyen (haldzati nyomvonal). A szolgéaltatas Pécs Megyei Jogu Varos
kozigazgatdsi terliletén vehet6 igénybe az aktualis mlszaki megvaldsulas fliggvényében. A Szolgaltatd
jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem teljesiil.

3.3. A segélyhivd szolgdltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatdsok
haszndlatara, valamint a hivd helyére vonatkozdé informdaciéhoz valéd hozzaférésre, és az
informacidk felhasznaldsara vonatkozd leirds

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgdltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizeti hozzaférési pont helye

ElSfizetGi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az elSfizet6
vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A szolgdltatds ataddsi pont:

a) a szolgaltatd altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja, mely
lehet RJ45 (Ethernet Il) vagy egyéb, az egyedi el6fizeti szerz6dés miiszaki részében meghatarozott
interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatds esetében ahol a radids haldzatra csatlakozo végberendezést nem
a szolgaltatd biztositja, a szolgaltatds ataddsi pontja a szolgaltatdé radids addpontjan a felhasznaldi
haldzatot kiszolgdlé antenna kimenete.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetGi szerzGdésben eltérhet ettél a definiciétdl, és
megdallapodhat mas atadasi pontban is.

4. Az el6fizet6i szolgaltatdas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minGségének az el6fizet6k és
felhasznaldk védelmével osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabbad a szolgaltaté 4ltal onként vdéllalt egyedi
szolgaltatasminGségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja az ElGfizets altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetGi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy
egyenld, mint tiz szazalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerz6dés alapjan biztositja.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti véllaldsat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az ElSfizetd az ASZF 7.4. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatds minGségét a Szolgdltatd ellenbrzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfelel6en. A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem
megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas min6&ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz

torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatd alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatél, irdnyatdl
vagy tartalmatdl fliiggéen befolydsolnd a szolgaltatds min&ségét vagy a hozzaférést. A szolgdltatod
azonban haldzatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban emlitett, az El6fizet6 érdekkorébe esé okokon tul
befolydsolhatja bizonyos forgalmak m(iszaki paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizdrdlagosan): egy adott mUszaki irdnybdl érkezd, a
Szolgaltaté infrastruktirajat vagy felhasznaldjat célzé tdmadasok (pl. DDoS); egy adott haldzati korhoz
kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaloit érinté haldzatbiztonsagi kockazat (pl. ismertté valt
virustovabbitd rendszerek, adathaldsz vagy haldzati betorést végzG6 haldzatok); olyan haldzati
protokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halézat
egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal

kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldSfizet6i szolgaltatds
igénybevételének korlatozasara az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével. Amennyiben az El6fizetd olyan atalakitast eszkzol
a halézaton mellyel a Szolgdltatas minGségét a Szolgdltatd rendszerén barhol rontja a Szolgaltatd
jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgdltatéd jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetSi szerz6dést az ElSfizet6 hibajabdl felmondani.
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4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az ElSfizetS altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatdé koltségeirSl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az
El6fizettsl.

4.4, Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetS kdvetelményeknek és szabvanyoknak megfelel, az
internet hozzaférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altaldban 100BaseT ,
globalisan egyedi, statikus MAC azonositéval), és amennyiben azt a dijcsomag elGirja, tAmogatnia kell
a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgaltaté hdldzatanak
irdnydban nem szolgdltathat DHCP kiosztasi szolgdltatast.

Az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizet6 nem ennek megfelel6en jar el, akkor annak kévetkezményei 6t
terheli. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy U(zemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mds személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetGi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz szikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikddéséhez szikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A hdlézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizets a felelés. Ha az El6fizetd
Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgédltatd nem felelGs a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgdltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazdsért vdllalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, vagy
alkalmatlansagara, vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesll az el6fizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté kilon megallapodas szerinti dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgdltatds El6fizets altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizets szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
beadllitasait. A szamitdgép konfiguralasa az El6fizets Ggykorébe tartozik. A bekétéskor a Szolgaltatd —
dijmentesen — megkisérli az el6fizetSi szamitdgép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi
oldal hidanyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgdra vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsadg jogosult. Amennyiben az ElSfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, dgy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendérizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén
a végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltaté irasbeli
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az elSfizetGi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az ElSfizetS értesitése nélkil a tavkozlési végberendezés(ek) halézati
protokolljait tetsz6legesen meghatdrozni és azt barmikor médositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El&fizet6 kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt
maodon,

e) a Médiatandcs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. Aszolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényld
mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején
tul. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldabb 15
nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta a
16 6ra a rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mingsil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg.
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Ha a szolgdltatast a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds
esetét — 48 Oraig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli
Ha a szlinetelés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgdltatd koteles visszatériteni
az egy hénapra esé el6fizetési dijat

A Szolgdltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellen6rzésének adatai
vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a Szolgdltatd a rendszeres karbantartas keretén bellil
altaldnos ellenérzést is végez a hirk6zI6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatér6en meghatdrozott és az el6fizet6kkel legaldbb 15 nappal korabban kozolt id6pontban és
id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a
tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkivili karbantartas a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltatd a szolgaltatdst az ElGfizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd hdnap
elsejétdl kezdédben kérheti. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
kortulmények kordbban kévetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6
a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban,
a kovetkezd hdnap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fligg6 6sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért szinetelési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint 6 hénap
- a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de legkés6ébb 24 6ran
bellil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté
kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgdltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magdban foglald visszakapcsolasi
dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggé Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij
megfizetése. El6fizet6 koteles a szlinetelés idejére fizetendd csdkkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltatd szamlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak
kiegyenlitését kovetben legkés6bb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizets kérésére
torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szlineteltetés legrévidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hdnap. 6 hdnapnal hosszabb
szlinetelés esetén az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megszlinik. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltaté az ElSfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizet6é a szolgdltatds sziineteltetését hatarozott id6tartamu szerz6dések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgdltatas
mindkét félen kivil allé el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
ElSfizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 6rdt, a szolgdltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltdé ok hatarid6n belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiilonésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas olyan esemény, mely a szerz6dé feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljdk, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6
napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgdltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Az izleti el6fizetSkkel szembeni felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kortilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni.

5.1.7. Egy el6fizetbi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgdltatas 15 napot meghaladd korldtozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti. A Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennadll, a Szolgaltatd a szolgdltatds felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.



29

5.2. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végz6dtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas

mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei.

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara az el6fizetSi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgdltaté az ElGfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkez6
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
igy kllonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast ASZF-be iitk6z6 médon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé ElSfizet6 az el6fizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
minGségét az El6fizet6 dltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolé felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetGen is esedékes dijtartozdsa van

e) az El6fizets veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithetd, hogy az El6fizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot |ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az eldfizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldanos szerzGdési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Gzenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgdltato elfogadja, és magdra nézve kotelez6nek
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket
(AUP —, Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé
és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathaszndlati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetGek el az Interneten.

Amennyiben az El&fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az El6fizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd
azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszélitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
belili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtsl torténé tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az Eléfizets a
nem a Szolgdltatdé altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
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felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan, hangfelvételén,
m(isoran, audiovizudlis mlvén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgdltatd valamely El6fizetSje altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejd maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét, a jogat sérté tartalmud informdcio
eltdvolitdsara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(sit6 tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmu informdcié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitdsi
eljdrasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejd maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 éran belll a Szolgaltatéd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon belil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltavolitasa
irdnt, és feltlintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belil teljes bizonyité erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informdcié azonositdsat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférheté volt, tovdbba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vev§ altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltato haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé
tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizets a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositasdnak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeté a tiltott magatartdst a
felszdlitast kdvetd 3 (hdarom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatéd Internet szolgaltatdsa osztott
eréforrasokra épil. Ezeknek az erGforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet6 részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a hdldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mérték( hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott hdénapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém haszndlat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsdara a Szolgaltatdonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezdltal
a szolgaltatds minGségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgdltatd a szolgaltatds megfelel6
mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizetSk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg,
ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 2600 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém haszndlatnak minésitlé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errél e-mail formdjaban értesiti az El6fizetSt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartastol vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mingsilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgdltatd az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalomsebességét jogosult
korlatozni. Amennyiben az ElSfizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténdé
felhivdsa esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten
meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgdltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjdbdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kdzrem(kods szolgaltatd szolgdltatdsat veszi igénybe, az eléfizetsi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozrem{kodd szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgdltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltaté-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabaly szerint — vélasztott kozrem(kods szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az ElSfizet6 tobb eléfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezheté6 mértékben, csak az el6fizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatds korlatozasa a tevékenységgel érintett szolgaltatas ElSfizet6 altali hasznalatanak
felflggesztését vagy az ElGfizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps savszélességre torténd lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgdltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgdltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatassal aranyos dijat
szamol fel.
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5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okdt megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 mddon tudomadst szerez, a Szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korladtozds okanak megsziintetésekor az
el6fizetdi szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korldtozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet8i szerz6dés megsziintetésében koz6sen megegyeznek, a szolgaltaté - az
el6fizetd ellentétes nyilatkozata hidanydban - a korlatozdst az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatot kotbérfizetési
kotelezettség terhelia 7.4. pont szerint.

A Szolgdltatd a szolgdltatds igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az el6fizet8i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté nem
mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgdltatdst legfeljebb 6 hdnapra felfliiggesztheti. A szolgdltaté a
szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliiggesztési oka
valtozatlanul fennadll, a szolgaltato a szolgaltatds felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani,
és ennek tartamadra a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok,
informdcidk alapjan valdszinlsithets, hogy az eldfizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a szolgdltatdt Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
6.1.1.1. A Szolgdltatd a halézat és az el6fizetGi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerint lgyfélszolgalatot lizemeltet.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsoddsat a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgdlaton
jelentheti be.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasoddasat
- szoban telefonon vagy
- személyesen

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkodzlés Gtjan jelentheti be.
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Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizets nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El&fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem eldfizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kilondsen a
szolgdltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csicsidében” varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken bell,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds minGségétd| eltérd szolgaltatas vagy
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGsiil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezdd id6pontnak,
amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az elSfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 Ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl
merdilt fel.

Nem koételes a szolgaltatd 48 éran belil a hibabehatdarolé eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatando vizsgalat.

A Szolgdltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére
torténd atadasa és az atadas El6fizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjed6 idGtartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsul valés hibanak az, amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett, az
ASZF 5. fejezetében megjelolt okok valamelyikébdl kifolydlag a jogszabdlyi kdvetelményeknek
megfelel6en torténve korlatozdasra keriilt, és El6fizet hibaként tesz bejelentést a Szolgaltato felé.
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A Szolgdltatd koteles a hiba elhdritdsat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni
az El6fizet6t a hiba elhdritasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmdszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatarid6be. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 éran beliil kdteles
az El6fizetSt a hozzdjarulds szlikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzdajarulds
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa, vagy hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az ElSfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttél az El6fizet6vel
el6zetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgdltaté és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgdltaté érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgdltatd
érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a
felek altal k6zosen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hatarid6be. Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban ez El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl nem lehetséges, és arrdl a Szolgdltatét nem tajékoztatta bizonyithatd
madon, akkor Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 érdn belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az ElSfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatdl szamitott 3 hdnapig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,



35

b) az el6fizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizets értesitésének madjat és idGpontjat, ezen belll is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések maddjat és idépontjat. (A
Szolgdltaté a hiba elharitdsardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgdltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

A Szolgdltatd az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készithet, errél a
hivot minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé a hangrogzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetS. A Szolgdltaté - amennyiben a
Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyag madsolatat a hivé kérésére a taroldasi idén bell
rendelkezésre bocsatja. A Szolgdltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en értesiti az El6fizet6t.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhdritas soran kizardélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egyittmdkodni,
hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az El6fizetSt el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonos tekintettel azokra
az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan k6zds helyiségbe kell bejutni, amely a
tdrsashdz vagy ahhoz hasonld ingatlan esetében nem az El6fizet6 tulajdondban van, hanem kozos
haszndlatban van, és az El6fizet6 jogosult a helyiség kz6s hasznalatara. Amennyiben az Eléfizet6 nem
tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltaté szakembere bejusson a javitashoz sziikséges
helyiségekbe, ugy an nem tekinthet6 a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat
belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merlt fel, a Szolgaltaté a hiba elhdaritdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatd az El6fizet6 4dltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
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szamithat fel, a Szolgdltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabdl az El6fizets helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetére.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha a megrendelt
munkatdl eldll, vagy neki felréhaté okbdl a munka meghiusul az el6re egyeztetett id6pontban.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig

c) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentesiil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az El6fizet6nek
felréhaté okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltatdn kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlas vagy elhdritas sordn megadllapitasra kerdiil, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatd
tulajdondt képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott
kart (beleértve a mas eldfizetSket is érint6 hibaelharitdas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a
hibaelhdritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.1.2.11. A szolgaltaté koteles a hiba elhdritasat kévet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl.

6.2. Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i panasz: elGfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem eléfizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatdas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetfségének megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgdltatd az ElSfizet6ktGl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd mdédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval megdérzi.
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6.2.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizets a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetének legkés6bb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizetS neve, székhelye
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maédja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizets panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az El6fizet6 aldirdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgdltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatdé koteles az ElGfizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6
az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
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Ha ez az El6fizet6 hibdjabdl meghidsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatadrideje az Uj id6pontig terjedd id&szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgdltaté a bejelentés
megvizsgéalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elStt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgdltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévet6 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamadval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re
torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halasztd hatdlya.

Ha a Szolgdltaté a dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiraldasatél szamitott 30 napon bellil — az El&fizet6
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdél jaré kamatait az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté
kamat mértéke azonos a Szolgdltatot az El6fizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/Koltségvisels kizardlag az adott dijat tartalmazd szamla egészével kapcsolatosan nydjthat be
reklamaciot.

6.2.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend§ dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdst.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koételes
dijmentesen atadni. Az ElSfizet6k részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtél a Szolgdltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozoén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé kéltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:
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a) a szolgaltatd az atirdst az dltalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjed6 idGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idGszakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozdé NMHH elnoki rendelet alapjan megillet6
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet terhel§ kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegb magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott
30 napon belil - az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjarél szolo
tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az
El6fizetS kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizets egyenlegén jévairja,vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévbk esetében az Ugyfélszolgalaton —tavollévék esetében -,
amennyiben a szolgdltatd az El6fizet6 szikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

/////

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uuton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgdlat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet az el6re egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6
hibajabdl meghildsul, a Szolgaltaté az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az
Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedé id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az
ElSfizetGt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetGi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
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adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altalanos elvdrhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és Felhaszndlot, aki a
rendelkezésére allé informdacidk birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben dltaldban elvarhatd. A karmegelGzési és kdarenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatdot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette

6.3. Az el6fizetd jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.3.1. Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltato felelGssége felrédhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi
a gazdasdgi életben koriltekint6, megfelel6en informalt Igényl6t, ElGfizetSt és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfelel6en mikddik. A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért mertltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizet6i szerz6désekbél eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az ElSfizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.4 Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maédja

Az ElG6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsdag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitads helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hatdskore az gy elbiralasara.
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Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott
hat hdnapon belil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
kortilmény bekovetkezésérél csak késSbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akaddlyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elGfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridd jogveszt6.

Az el6fizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az lgyfélszolgdlat mikodése, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1. A Szolgaltato az El6fizet6k és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara
és orvoslasdra, az El6fizetGk és Felhasznaldk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetSségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizadrdlag telefonos hibabejelenté szolgalat érhet6 el.
Az Ggyfélszolgdlat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptdri datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetGket az lGigyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgdltatd a nyilvdnos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérheté lgyfélszolgdlat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabdlyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltatd altal
m(ikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgdltatassal nem mikodtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgdltatd — a miszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezs eldfizetGi jogviszonyt érint6 megkereséseket,
valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 médon a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 3 honapig koteles meg6rizni.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 elGfizet6i panaszrél és hibabejelentésr6l a szolgdltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mdodon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastdl szamitott 3 hdnapos eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 6 hdonapig koteles meg6rizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizets altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mellzhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositdoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell rizni, és az ElGfizet6 kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével,
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megGrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositészamrol az El6fizetSt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltatd koteles az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgdltatd altal biztositott lgyfélszolgdlati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak minésil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd koteles az El6fizetS kérésére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiaddsat az el6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizets részére elbfizetbi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalé illetve az ElSfizet6 szolgdltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerzGdést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lGgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ggyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak idGigényétdl figg, valamint az adott id6pontban az ligyfélszolgalaton
megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltatéd minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejli megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje
azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikdciéja soran az idGintervallum
minimalizalasra keriiljon az Ulgyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd vdlaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban (postai
uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgdltato ligyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.
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6.4.6.3. Ha a Szolgdltatd a papir alapu szamlaval egyltt jogszabalyi kotelezettségen alapuld mellékletet
kild, akkor az elektronikus szamla esetében az El6fizets az értesité elektronikus levélhez csatolva kapja
meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az El6fizets értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatas jellegéb6l adéddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly dltal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd,
Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a
Szolgaltaté valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) elektronikus levélben az ElSfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
b) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

A szolgdltaté altal kuldott elektronikus levél, esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan az ellenkezé
bizonyitasaig az el6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus
levélben torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében fenndlld korlilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgdltaté az El6fizet értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjadban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd ElSfizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatdarozott értesitési mddot a szolgdltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkoz6 és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési mdédot, ha az el6fizetGi szerz6dés targyat képezé
szolgdltatasra irdnyadd az eldfizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak -
beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizets jogai gyakorldsara nyitva allé hatarid6ket a legkésGbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteté testlilethez vald
fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet8ség)

feltliintetése
6.6.1. A Szolgdltatd az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az eléfizet6t,

c) az el6fizetSi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgdltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizetSi szerz6dés
megszlinése, moddositdsa, a szolgaltatds szlineteltetése, korlatozdsa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmlazds maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az ElGSfizet6 az eldfizetGi szolgaltatasokért a 4 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elSfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza —
tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerz6dés megszlinése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4 sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres el&fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, a belépési dij elGre, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az elSfizetési
dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgdltatasok dijfizetési gyakorisaga
- naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 5. napjaig,
esedékes.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség hénapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kild az El6fizetének, a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az El6fizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8
naptdri napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzdjarul, a Szolgaltatd a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Utjan, vagy sajat kihordéval is megkiildheti az El&fizets részére. A
Szolgaltaté ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsaban a
szamlaértesits elektronikus levél minGsiil szamlalevélnek. Az eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepl6 6sszeg nem egyezik
a Felek altal megallapitott 6sszeggel, ugy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamdsolat dijtalan. Amennyiben
El6fizet6 szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl ered6 El6fizet6t ért karokért Szolgaltatéd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt médon,
vagy a jogszabalyban megdllapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az
Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, Ggyfélszolgdlata utjan az ElSfizet6t érdeklGdése
esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizets részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére ataddsra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
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abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az ElSfizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kbtelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamdacid esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. ASzolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mddon teljesiti az ElSfizets részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végs6 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetS és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgdltaté az El6fizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a f6tartozasra kell
elszdmolni. Az El6fizetS eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltatd — az El6fizeté érdekkorében
bekovetkezett oku — el6refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndlldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni, a szerz6dés felmondasa helyett,
tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan szerz6désszegé magatartdsa esetén,
mely miatt a Szolgdltatd jogosult az eléfizetSi szerz6dés felmonddasara vagy a szolgaltatasok kdrének
illetve hasznalatanak korlatozasara.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kérilményei figgvényében hatarozza
meg azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetGi jogviszony megsz(inik, a Szolgdltatdé az dévadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt pénzforgalmi
szamldra, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkdldi.

7.2. A kilonboz6 fizetési moédokbdl adddo, el6fizett érinté eltérések
7.2.1 Az ElGfizet6 az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kovetkez6k
valamelyike lehet:
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a) készpénzzel az ligyfélszolgdlati irodaban,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténé
utalds utjan),

7.3. A Szolgaltato sajat belatasa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves
elére fizetésre, mely esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem
madositja vagy mondja fel.

7.4. Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai
A Szolgaltatd a kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai tekintetében nem tér el az
elektronikus hirkozlési elSfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet rendelkezéseitél.

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.3.5.-6.3.6.
pontja tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozé NMHH rendelet alapjan megilleté
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az dthelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatdrozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgdltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdonapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi elSfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.
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7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett diju szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzOddés idotartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgdltatds nydjtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott

idejl el6fizetbi szerzédés rendkiviili felmonddasanak esetei
Az el6fizetli szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott.

9.1.1 A hatarozott id6tartamu Szerz6dés meghatdrozasa

Hatarozott id6tartamu El6fizetSi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az
ElSfizet6 a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként véllalja, hogy az El&fizetGi szerz6désben
rogzitett meghatdrozott ideig az El6fizetSi szerz6dést nem szlinteti meg (el&fizetésre vallalt hiség),
vagy az El6fizetSi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (vallalt
hlség). Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolédd barmely szerz6dés kiegészités,
maddositds, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szdmla stb. hiliségidét,

elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatdrozott idejli Szerz6désnek tekintik, s arra a
hatarozott idejl Szerz6désre vonatkozd szabalyozds vonatkozik.

A szolgdltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaldan az alapvetd
dijszabast (rendszeres dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetbi szerz6dés id6tartamat,
megszlintetésének jogkovetkezményeit, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizetGi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaluan.

9.1.1.1 Hatdrozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) ElSfizetd kérésére a szolgaltatas hatdrozott idGtartamu szerz6dés esetén is szineteltethetd.
Amennyiben a szolgdltatds sziineteltetésére keril sor, vagy a szolgaltatds korlatozdsa az El6fizetd
szerz6désszegl magatartasaval osszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas
id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
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b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam sem szamit bele a hatdrozott
id6tartamba.

c) Atirds esetén a hatdrozott tartamu szolgéltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at,
amennyiben az atvallalé ElSfizetd vallalja, hogy a szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt nem sziinteti
meg, ellenkez6 esetben az atadd és az atvéllalé El6fizetd altal a szerz6dés hatarozott tartama alatt
igénybevett 0sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik (Eht. 134. § (14)
bekezdés) abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el6fizetSi szerz6désben igy allapodtak meg,
vagy az El6fizet6§ a Szolgdltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatarozott idejl elSfizetGi szerz6dés rautalé magatartassal nem madosithato.

A Szolgaltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetGi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas, az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgdltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §
(2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

9.1.2 A hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést a jelen szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan 60
napos felmonddsi hataridével mindkét fél barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irdsban
felmondani. ElSfizet6 abban az esetben jogosult a felmondasra, ha a Szolgaltaté felé nincs dijtartozasa.

9.1.3 A hatarozott idGtartamu Szerz6dés id6tartama

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hoénapra kothet6 meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés
megkotésének lehetGségét, és bemutatni annak részletes feltételeit, a nem lzleti Ggyfeleinek. Az tizleti
el6fizetSi szerz6dés hatarozott id6tartamat a Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6désben hatdrozzak meg.
A Felek a hatdrozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitasardl a Szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek (Eht. 134. § (14) bekezdés).

A hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizets és a
Szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelSz6en irasban nyilatkozik arrél, hogy
a hatarozott idG6 leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6en a
Szolgaltaté harom alkalommal koteles az ElSfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton
tdjékoztatni a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldasanak idépontjardl. A
tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldasaval bedlld valtozasokra, tovdbba be kell
mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatondl elérhetd, az el6fizetd jelenlegi hatarozott ideju
szerz6déséhez hasonlé szolgdltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzédési
ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsardl a szerz6dés
megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatdrozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes
szabadlyait a szolgaltatd az altaldnos szerz6dési
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feltételekben hatdrozza meg.

A hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgdltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizet6ére
nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

A Felek megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben arrél, hogy a hatarozott
id6tartamu El6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetben kozottik uj, hatdrozatlan idejld el6fizet6i
szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetS dltal a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en igénybe vett dijcsomag hatdrozatlan id6tartamra vonatkozé véltozatanak igénybevételi
feltételeivel (Eht. 134. § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbél ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozott
okbdl az El6fizet6 szerz6désszegh magatartasa miatt az elSfizet6i szerz6dés felmondasdara kényszerdil,
ugy a szolgaltaté az el6fizetével szemben kompenzéaciét érvényesithet a mindenkor hatalyos
jogszabdlyok alapjan. A jogszabdlyon alapulé kompenzacié esetei és —mértékei, valamint a
kompenzacié megfizetésének mddja a mindenkori jogszabdlyvéaltozas fliggvényében mdédosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly mdédosulds nem jelenti az el6fizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali
egyoldald médositasat. Hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljdk, hogy az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartamon bellil az igényelt szolgdltatasra
vonatkozo el6fizetSi szerz6dést/szerz6déseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras,
athelyezés, el6fizet6i kategodriavaltas a jogkovetkezmény alkalmazdsa szempontjabdl az eléfizet6i
rendes felmonddas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés lejarat elGtti
felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, kivéve, ha a jelen ASZF, az egyedi el6fizetdi
szerz6déstdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

9.1.4 A hatdrozott id6 szdmitdsa
A hatarozott id6 az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt napon indul.

Ha az adott Szolgaltatasra vonatkozd szerz8déses feltételek a hatarozott idétartamot megel6z6en

//////

indul.

Mar létesitett Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmaddositds, csomagvaltas esetén, amennyiben annak
teljesitése nem igényel mUiszaki |étesitést, a hatdrozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdédik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szlineteltetés és korlatozas id6tartama, ha az az El6fizet6
érdekkorében felmeril6 okbdl tértént (igy kiilondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd altal vallalt
kotelezettségviallalas (Un."hliségnyilatkozat") ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezményt biztosit
meghatarozott idétartamra (uUn. ,h{ségidG"), hatarozott id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés
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alapjan.

9.1.5. A Szolgdltatd az elSfizetbi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi hatarid6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstd|
szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
koévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kdvetben is az litk6z6en jar el.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az ElSfizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiraldasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

9.1.6. A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mingsilési idGpontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette
ki.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6ére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabalyait a BIOKOM Nonprofit Kft. egységes Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzata tartalmazza.

10.1.2. A Szolgdltatd a tudomadny és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirGl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minGsilé tajékoztatas céljabodl felhaszndlasra keriljenek.

Az ElSfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12. Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. a szolgdltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgdltato jogosultsdga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az el6fizetd errél torténd
tdjékoztatdsdnak moddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az

el6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd vagy Szolgdltatd inditvanyara térténé mddositasa — az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az el6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgdltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldall szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatd az
El6fizet6t olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az ElSfizet6t a mddositas menetérdl.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érint6 mddositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes
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feltételeir6l. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetGi szerz6désben az El6fizetét érintd, a
hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitéd
szerzGdéses rendelkezés semmis.

12.1.2. Az egyedi el6fizetbi szerz6dést a felek kbzos megegyezéssel barmikor jogosultak mddositani.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé moédositdasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartadssal kotott el6fizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmadositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat - jogszabdlyban meghatdrozott kivételekkel - csak
akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal
akkor mddosithato, ha az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dés mddositdsat
kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitdsa elfogaddsnak mingsil.

A kétoldalu szerz8désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF aldbbi részei tartalmazzak:

12.1.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmddositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd
szerz6désmaodositas iranti ajanlatardl értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjelolt
hatdridén belll az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, gy a felek kdzott a
szerz6désmodositas létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmddositasrél sz6l6 értesitésében megadott
hatdridén, de legaldbb 8 napon beliil — az ElSfizet6re hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuldé mddositds esetén az El6fizetd a
mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a moédositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd
megdllapoddsa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a
Szolgdltaténal kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltaté birdsaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositdsa irant.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat érinté moddositast megel6z6en a szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6désben az eléfizet6t érint6, a
hatdrozott idejd el6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal
akkor médosithatd, ha az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltatdé az el6fizet6i szerz6dés maoddositdsat
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kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevlleges magatartdsanak
tanusitdsa elfogaddsnak mingsdil.

12.1.3.1. Dijmédositas

A Szolgdltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koéltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgdltato jogosult
az el6fizet6i szolgaltatdsok dijat modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi
arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolydsold tényez6k a KSH drindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, mUikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak mddositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgaltatdscsomag mddositas

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetd elGzetes értesitése mellett az 4dltala szolgéaltatott
szolgdltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felméré reprezentativ
piackutatds vagy dokumentdlt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgdltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatdsa alapjan, vagy ha a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kerdil.

12.1.4. A Szolgéaltatd az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerz6désre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdodositani:

a) az egyedi elGfizetSi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja.

d) az eldfizetGi szerzGdés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényds mddon valtoznak meg.

12.1.4.1. A12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek | mindsiilnek az aldbbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moddositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a sz6veg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetGség novelésére iranyul,



55

- a szolgdltatast biztositd haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgdltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

- az el6fizet6i szerz6déshben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei miszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasdgi (kilonosen az Gzemeltetési, mikodési koltség valtozdsa, inflaciéd) korilmények olyan
valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az El6fizet6knek nyljtott szolgdltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyudjtani,

- a Szolgaltaton kiviil allé barmely kérilményben (kiléndsen valamely szolgaltatott miisor megsz(inése
vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvéltozasa, az
addkban, kozterhekben és szabdlyzékban tortént valtozdsok, megnovekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrél sz6lé torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgaltatas nyudjtasanak adott terileten térténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgdltatd) lép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi
célértékeket,

- mindazon mddositds, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatas valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fenndllé vagy mas szerz6déses jogviszonyok, szerz8i jogi okok, az el6fizetdi
igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide
értve az El6fizet6i igényeket és a mdsorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatorndk, vagy a programcsomagok szdma,
Osszeallitdsa médosul,

- a fogyasztdi arszinvonal meghatdrozott valtozasa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositasnak mingsiil kilonésen a szolgdltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvets dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamadra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minGségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor |ényeges mddositasnak a szolgaltatdsra vonatkozo
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozé valtoztatas.

12.1.4.2. A 12.1.4. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriltekor bekévetkezé aldbbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatdk:

- az el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei miszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csomagtartalom-véltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a hdldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi feltételei
madosulnak,
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- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgdltatd gazdasdgi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten térténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében - mas
szolgdltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa,

- az olyan koltség - az el6fizet8i szerz6dés megkdtésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a
szolgdltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenil beépil a
szolgaltatds dijaba.12.1.4.3. A Szolgdltatéd nem jogosult a hatdrozott id6re kotott szerz6dés a 12.1.4.
pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltat6.12.1.5. A Szolgaltaté altali egyoldalu
szerz6désmodositas esetén a modositasrol az El6fizet6ket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti
maddon minden esetben, annak hatdlyba lépése el6tt legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo
tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgdltatasokra vonatkozd altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak és nyitvatartdsi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositadsahoz
kapcsoldodo kotelezettségek, azonban a Szolgdltatd a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.5 Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdanak és nyitvatartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositdsahoz
kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgdltatd a valtozasrdl a kdzponti Ggyfélszolgalatan és az

12.1.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan moddositja, és a mdédositds az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belilil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani hatdrozott idGtartamua el6fizet6i szerzGdést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az eldfizetGi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovet6 idGszakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgdltato a 12.1.6. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetSi szerz6dést az
El6fizet6t a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.
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12.2. Az el6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az egyedi el6fizetSi szerz6dés mddositasaként
az El6fizet6 személyének moddositdsat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:
- a jogeldd El6fizets és jogutdd El6fizet6 altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6 dokumentummal
valo igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltatd eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az
atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az
atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idGpont elStt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltaté az El6fizetS kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelels atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap. A Szolgdltaté az
El6fizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az ElSfizetst értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelels (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtdsatél szamitott 15 napon belil koteles
teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizet6k elSfizetdi kategoridja (egyéni/uzleti) megvaltozik, akkor az
atirds id6pontjatél az uj El6fizetének az 0] el6fizetSi kategdridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mindségét Uzleti elSfizet6re olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgdltaté nem jogosult tzleti el6fizetSk felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozdé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elGtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és U] ElSfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az atirdskor kell
rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd belépési dijat az Elfizet6t6l nem
koveteli.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdék, ha az atirassal egyidejlleg az el6fizetSi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizets athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatotol az
el6fizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén
belil, ha egyidejlleg az El6fizet6 személye nem viltozik.

Az athelyezés iradnti kérelem akkor minésil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 dltal alairt egylttes nyilatkozatdt az dthelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti
az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizetS dltal az athelyezési igényben
megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatdhoz vald beérkezésétbl szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miuiszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az dthelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt mdlszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szol6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgdltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgdltatas sziinetel. Erre az id6szakra
a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatdrozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elGfizetGi hozzaférési pont megsziintetését kbveté 90 napon belll nem
keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetGség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az el6fizet6i
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — elbzetes irdsbeli értesitésével megszilinik azzal,
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hogy jogkovetkezmények szempontjdbol hatdrozott idejli szerz6dés esetén az ElSfizet6 altali
felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont
esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij el6re fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
m{(iszaki okokbdl nem valdsithatd meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az dthelyezés kapcsdn a régi
szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az Gj vételi helyen a bekdthet6ség megvizsgalasat, és
az Uj helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizet6 kérésének megfelel6en a bekapcsolds torténhet az el6z6 szolgaltatds
helyen torténd lekapcsoldssal egyidejlileg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy id6ben késve is
(szineteléssel). A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegi
,idGzitése” az El6fizet6 kérésének megfelel6en torténjen, de amennyiben erre nincs méd, gy ElSfizetd
koteles tlrni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatél szamitott 30 napon belll barmikor elvégezheti
a Szolgaltaté.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésGbb a szolgdltatascsomag mds szolgaltatasi
szint({ szolgaltatdscsomagra torténé modositasa esetén legkésGbb a megrendelés napjat kovets hdnap
els6é napjatél, vagy a Szolgdltatd legkésébb a megrendelés napjat kdveté harom munkanapon belil
teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektél
eltér6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositds feltétele, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban —sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a médositds id6pontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés ElSfizetd inditvanyara torténé moddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.12.2.4. Az egyedi
el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldald nyilatkozatdval térténé moddositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El&fizetSnek —az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban
— sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1. Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvdntartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az elSfizet6i minGség
madositasa hatalyba |épésétdl kezd6dGen a mddosult elSfizetGi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.
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12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlds fizetési moddra torténé moddositds esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgdltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a
madositds hatalyba |épésétél kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitds
megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre vald atdllds soran kimaradds torténik, a
Szolgdltatd jogosult az ElSfizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetSen az
aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
A Szolgdltatd a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:
aa) az eléfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az el6fizetSi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizet6 esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam
b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas,

Felmonddasnak minGsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a hdldzat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgdltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

12.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsdnak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést tizenot napos
hatdridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
koévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetS a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is az ASZF (itkdz8en jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
minGsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét koévetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatdé elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgdltato
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az eldfizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
ElSfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
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utdbbi esetben a Szolgaltaté az El6fizetSt a szerz6dés felmonddasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkild6tt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az ElSfizets tdjékoztatasat arrdl hogy ha
az El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sz(inik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korldtozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmonddsi id6 alatt a Szolgdltaté a
kdrenyhités érdekében az eléfizetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot add szerzdésszegést megsziinteti,
az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 60 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklds nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondds esetén a felmondas
azonositdsdhoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informdcié (irat) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgdltatod
lgyfélszolgdlatahoz megérkeznek.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést egy dltala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizet6 a felmondasrodl szdlo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétél, vagy
megkildésétdl szamitott harmincadik nap utan lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatas
nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4.sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.



63

12.5. Egyéb el6fizet6i szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartdsa miatti rendkivili felmondassal- a
Szolgdltaté altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgdltaté altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondds 30 napos felmondasi idGvel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az ElSfizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritasa esetén,

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ,
e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt Szolgdltaté altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgdltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legaldbb 30 nappal kordbban értesiti az
El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsz(inésével,

h) a felek k6zo6s megegyezésével,

i) ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizets érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 3llapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszlnik.

j) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizet6 magatartasa okan —
korlatozza az El6fizet6ének nyujtott szolgdltatast, és ez a korlatozas 6 hdnapon keresztil folyamatosan
fennall.

12.5.2. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) a hatdrozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
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c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés id6pontjat

Py

megel6z6 legaldabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi terililetekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megsz(inésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) a Szolgaltato altali és az ElGfizets szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatod dltal az ElSfizeté szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgdltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgdltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koérilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,i) az ElGfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén.

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritdsa esetén,

- az El6fizetd 4ltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltato altal az
igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe itk6z6 mddositasa
esetén

j) az El6fizet6 vagy a Szolgdltatd altali rendes felmondas esetén,

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmonddsi idGvel, - az El6fizet6 felmondasa esetén az Eléfizetd
altal megjelolt hatarnapra torténé felmondassal

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(nik

I) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizet§ magatartasa okan —
korlatozza az El6fizet6ének nyujtott szolgdltatast, és ez a korlatozas 6 hdnapon keresztil folyamatosan
fennall.
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13. Az elé6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egylttm(kodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egyluttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetS koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mingsiilg,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. igy kiilondsen koteles az
ElSfizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellatasa
biztositott, valamint a hdaldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekots kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az El6fizetSt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatassal lehet. igy kiildndsen
koteles az ElSfizet6 tdjékoztatni a Szolgaltatdét varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban taldlhato
haldzati elemek megGrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas
igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mds célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgdltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az lUzemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgdld
eszkozt (pl.: tdvkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd véltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizets koteles —az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban —a Szolgaltatd részére legkésSbb a szerzédés
megsz(inésének vagy megsziintetésének napjat kovet6 5 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazdsi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgdlatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgdltatasbdl valé kikapcsolaskor nem kerlil sor az eszkéz Szolgdltatd Aaltali atvételére és
elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkdzok El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
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terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltaté altali
felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetSi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonld
iratklildés esetén), azonban a tdjékoztatastél és annak idGpontjatdl fuggetlenll az El6fizetSt a
visszaaddsi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az el6fizetSi szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetévé teszi
az ElSfizet6 szamdra a Szolgdltatd tulajdonat képezs, az ElSfizet6 részére datadott eszkoz
visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgdltatasrol az El6fizet részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetSi szerz6désnek megfelel6 el6fizet6i
felmonddas esetében a Szolgaltaté nem koéti ki az el6fizetSi szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az El6fizetd
felmonddsa, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése az el6fizetSi szerz6déssel Osszefliggé elektronikus
hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szélé
torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkbz amortizacios értékcsdokkenése) nem harithato at az ElSfizetdre,
az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a
megkodtésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszer(ien haszndlni. Az El6fizet6 koteles a
szolgéltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi elSfizetsi szerz6dés alapjan eljarni. Az ElSfizetd
ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozdstatasabdl, szolgaltatd ellenérzési jogdnak megakadalyozadsabdl,
szolgdltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes el6fizetGi szerz6déssel rendelkezd ElGfizet6 koteles —a Szolgaltatot
terhel6, legaldbb hat honapos idészakban megvaldsitott el6fizetSi hely ellenGrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelel§ 6sszegl kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
ElSfizetGvel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizet6nek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek
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13.3.1. Az ElGSfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetSt az ElSfizetének atadott, de a Szolgdltaté tulajdonat képezé mads elektronikus
hirk6zl8 eszkézokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képezé eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil koteles
a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatviéltozas bejelentése, adatszolgaltatds

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozdst haladéktalanul,
lehetGség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a vdltozds bekovetkeztét koveté 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgdltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetdové tevs, konnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére

és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas
A szoftverek, és azokkal egyezé célra szolgdld mas szolgaltatdsok naprakészen megismerheték a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.biokom.hu

15. Misorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok
meghatdrozasa, valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamadara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas

elérhetdsége

A termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozd akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) alapjan a Szolgaltaté az
alabbi tajékoztatast nydjtja, figyelemmel az Aktv. 1. szamu mellékletére.
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A Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételéhez a fogyatékossaggal él6 felhasznaldk
részére nem biztosit kozvetlenil a szolgdltatdshoz tdrsitott specidlis terméket. A szolgdltatashoz az
Ugyfelek altal hasznalni kivant eszk6zok kivalasztdsdban — kiemelten az akadalymentességi
szempontokra - a Szolgdltatd Ugyfélszolgalata megfeleld, részletes és relevans tajékoztatast nyujt.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatdsban kiemelt szerepet kap sajat
honlapja: www.biokom.hu

A honlap kialakitdsa sordn a Szolgaltatd torekszik az akaddlymentességi szempontok érvényesitésére,
kiilonos tekintettel a WCAG 2.1 AA ajanlasaira. A honlapon elérhet6 fejlesztések és funkciok tobbek
kozott az alabbi teriileteket tdamogatjak:

a) Eszlelhet8ség

o megfelel6 szinkontraszt alkalmazasa;

. nagyithato és reszponziv megjelenités;

. alternativ szovegek alkalmazasa a nem szoveges tartalmak jelent8s részénél;

. multimédiads tartalmak esetén feliratozds vagy szoveges kiegészitések alkalmazasa, ahol
relevans.

b) KezelhetGség

o a honlap f6bb funkcidinak billenty(izettel térténé haszndlhatdsaga;
o logikus és kovetkezetes navigacio;
o a felhasznaloi élményt zavaré villogd vagy tul gyors animaciok keriilése.

c) Erthet8ség

o torekvés az egyszer( és kozérthet6 nyelvezet alkalmazdasara;
o kovetkezetes felépités és m(ikodés;
o strukturalt tartalommegjelenités.

d) Robosztussag

. szabvanyos webes technoldgiak alkalmazasa;
. reszponziv mikodés kiilonb6z6 eszkdzokon és kijelz6méreteken;
o torekvés a segit6 technoldgidkkal valé kompatibilitas biztositasara.

e) Ugyfélszolgalati csatornak

. tobbcsatornds ligyintézési lehetGségek biztositdasa (telefonon, emailben és elektronikus
feltleteken);
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. Ugyfélszolgdlati tajékoztatas elektronikus csatorndkon keresztdil.

A Szolgaltatdé lgyfélszolgalata telefonon, emailben és elektronikus Uton is elérhet6. Az lgyintézési
lehet6ségek ligytipusonként eltérhetnek.

A fogyatékossdggal él6 végfelhaszndlok szamara nydjtott informdcidk és akadalymentesitési
tdjékoztatds elérhetbsége:

www.biokom.hu/akadalymentesites

A Szolgdltatd az akadalymentességi fejlesztések soran elsGdleges szakmai iranyelvként a WCAG

szabvany ajanlasait veszi figyelembe.



70

1.sz. melléklet:

Jogszabalyi hivatkozasok (és roviditésiik)

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatdsok biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol sz6lé 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Aktv: a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII. torvény

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény

MinGségir.: az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az el6fizetbk és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (X11.27.)
NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikacidrdl szélé 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény?2. sz.
melléklet: Tdjékoztatds a szolgaltatdssal 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetGség) feltiintetése
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2. sz. melléklet:

Tdjékoztatds a szolgaltatdssal 0sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérél és feltételeir6l, a békélteté testiilethez valé fordulds jogarél, az eljardsra
jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszdm, egyéb elérhetGség) feltiintetése

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetbi szolgaltatdsok miszaki minéségével, a
hibabejelentd szolgdlat mikodtetésével, az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altaldnos
szerzGdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt Ggykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevd felhaszndldkat, el6fizet6ket, néz6ket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elbsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra vonatkozd szabdly megsértésének nem
mindésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdst igénybe vev6é felhaszndlok, el6fizetdk, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
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Telefon: (+36 1) 429 8644 66

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2016. évi CL. térvény

az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az lgyfélszolgalattal, az el6fizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgdltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban
az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan el@irt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
ugyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Muszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Postacim: 7602 Pécs Pf. 900. Telefon: +36 72 510 494, +36 72
510 790 E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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4. A szolgaltatdonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél szélé
1996. évi LVII. torvénybe tk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsara
kibocsatott jogszabdlyban az eldSfizet6k elektronikus hirkozlési szolgdltatd Altali
tdjékoztatdsdra vonatkozéan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az
altaldnos szerz6dési feltételek tartalmdra vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal 67

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazd jogszabdlyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

5. A Szolgdltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pécs Megyei Jogu Varos JegyzG6je: Dr. Lovdsz Istvan

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Tel: 0672533800

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Jarasbirdsag

7621 Pécs, Széchenyi tér 14.

Tel: 0672522150

Email: birosag.pecs@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabdlyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel8sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds min&ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasdanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizeté a szolgdltatéval mar
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kdzvetlenll megkisérelte a vitas (igy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet: [Fgytv.
18.§ (1)]

Baranya Varegyei Békéltet6 Testlilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazd jogszabdlyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél 68

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szer 3. Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté Aaltali
tdjékoztatdsara vonatkozdan el6irt kovetelmények fogyasztdkkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy Ggyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
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Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Postacim: 7602 Pécs Pf. 900. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790
E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

4. A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVIl. torvénybe (itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tdjékoztatdsara vonatkozodan elGirt
kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az daltaldnos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pécs Megyei Jogu Varos Jegyz6je: Dr. Lovasz Istvan

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Tel: 0672533800

6. Az elsG fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Jarasbirdsag

7621 Pécs, Széchenyi tér 14.

Tel: 0672522150

Email: birosag.pecs@birosag.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol
2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazdsdaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljardson kivili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala
lgyében (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Varegyei Békéltet6 Testilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindségi mutatai

A szolgaltatas leirasa és minGségi célértékek meghatarozasa
1. Internet szolgdltatas esetén
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6 meghatarozott adatatviteli sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzaférést vasarol a
szolgaltatotol.

Az El6fizet6 munkaallomadsa(i) a PPP over Ethernet porton csatlakoznak Szolgaltaté altal felallitott
El6fizetSi végberendezés felszerelésének helyén,a szolgdltatds atadasi ponton lévé eszkéz PPP
adatatviteli protokollt biztositd portjahoz.

A felhaszndld az Internet szolgdltatdsait a sajat szamitdgépén futtatott megfelels ligyfélprogramok
segitségével veszi igénybe, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt haszndlva képes a Szolgaltatd
routereivel kommunikalni.

Az El6fizet6 Internethez vald kapcsoldédasakor a kapcsolat idejére, a Szolgaltatd az El6fizet6t egy
dinamikus kiosztdsu IP cimtartomanybdl, sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az el6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgaltato szolgaltatasan feliil.

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik fix IP-cimmel, Ugy az az El6fizet6 szamitdgépéhez egyértelmiien
hozzarendelésre keril. Az Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez az IP-cim keril kiosztasra, és a
kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznaléhoz.

A Szolgdltatd csomagonként a 4. szamu mellékletben taldlhatd legkisebb garantalt és legnagyobb
adatatviteli sebességeket biztositja.

Internet szolgdltatast a Szolgdltatd meghatdrozott, hdldzati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgdltatas hasznalatdhoz ElSfizet6 a sajat végberendezésén futtatott megfelel6 programok
segitségével veszi igénybe ezek szlikséges szoftver és hardver eszk6z6k a kbvetkezdk:

Szoftver: Az internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3
protokollt hasznalva képes a Szolgdltatd routereivel kommunikalni. Ilyen programcsomagok léteznek
Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver: A vevGberendezéshez val6 csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-0s
aljzaton keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a
Szolgaltaté. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés
beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban.
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Rendelkezésre dllds: A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgaltato az ElSfizetd szamadra az el6fizetbi szolgdltatds hozzaférési pont tekintetében
adott hénapra vonatkozéan a teljes lehetséges lizemid6 95%-aban biztositja az internet szolgaltatast.
A bit hibaarany max. 5%.

El6fizet6 a tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd az El6fizet6 haldzatat barmikor ellenérizheti.
2. Egyedifeltételek

Amennyiben a mikrohulldamu halézatokon nyujtott internethozzaférési szolgdltatast a Szolgaltaté a
hozzd beérkezett hidnytalan igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil — miszaki okok miatt - nem
|étesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.
A felmérési id6 az ElSfizetbvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tullépheti a 30
napos hataridét. Amennyiben az El6fizet6 az Igénybejelentén vagy a szerz6désben nyilatkozva kéri a
Szolgdltatét, hogy a szolgdltatds kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatds igénybevételének
lehet6ségérdl tajékoztassa, Ugy arrdl az Szolgaltatd a nevezett miiszaki akaddlyok elharulta utan az
ElSfizet6t telefonon vagy irdsban értesiti.

Az ElSfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkozok
Szolgdltatd dltali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valéd meglrzéséért.

Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszko6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasdért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasdért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlenll — felelGsséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 haldzatat barmikor
ellendrizheti. Az El6fizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1év6é haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgdltatdsra valé mdszaki
alkalmassdagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansdga miatt a szolgdltatas
nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelGs. Az emlitett haldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internet szolgdltatdsra alkalmassd tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.
ElSfizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat el6zetes idGpont
egyeztetést kovetben barmikor ellendrizheti.

3. Alvallalkozdk

A szolgdltaté a szolgdltatds kiépitéséhez, a hibabejelentd szolgalat mikodtetéséhez és a
hibaelharitashoz alvéllalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez
sziikséges hozzaférés és Haldzati kartya telepitéséhez, valamint a hibaelharitdshoz az adatait az
Szolgaltaté alvéllalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

4. Feltételes kedvezmények
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A szerzGdés hatarozatlan id6re jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan
a Szolgdltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idGszak alatt a szerz6dés felmonddsdra vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes
id@szakra a szolgaltatast a Szolgaltato kedvezményes dijon nydjtja. A hatarozott kedvezményes id6szak
lejarta el6tti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen idGszak alatt mdszaki feltételek hidanya miatt
meghiusuld athelyezés, illetve az elSfizetdi kotelezettségszegés, valamint az ElSfizetd érdekkorében
felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté az El6fizet6t
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az ElSfizet6 koteles a
Szolgdltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallaldaskor érvényes hatdrozatlan
idejl csomag egyszeri és havi dijai, valamint az dltala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag
egyszeri és havi dijai kozott |évs késedelmi kamattal novelt arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamdra. A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi el6fizetdi
szerzGdésben szerepld kotbért is érvényesiteni. Az eldfizetd részérdl elbterjesztett sziineteltetési
illetve dijcsomag valtozassal jar6 maddositasi igény szintén a kedvezmények elvesztésével jar, mely
esetben a szolgaltato a fentiek szerint jogosult eljarni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges
végrehaijtdsi eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek
mindsul, amely polgdri peres eljarasban felhasznalhato.

A szolgdltatd és az el6fizeté egyezd akaratdval hatarozott idejli szerzédés is kothets, amelynek
id6tartama — szolgaltatdsonként, kedvezményes akcidonként stb. - eltéré lehet.

Athelyezés: El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds m(szakilag meghatdrozott helyeken
nyujthatd. A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek
hidnydban a szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltaté az El6fizeté athelyezési
igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles az el6fizetGnek visszajelezni. A Szolgaltaté
a fenti hatdridén belil az athelyezési igényt - indoklassal egylitt — elutasithatja, amennyiben annak
m{iszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a
visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén - de maximum 30 napon belll - teljesiteni. Amennyiben a
Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd eziranyu
nyilatkozata esetén - a Szolgaltaté értesitésétdl szamitott - 15 napon belil a szerz6dést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnydban a Szolgaltaté koteles a
szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgdltatas tovabbi
szamldzasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

5. Szolgdltatasi célértékek

Célérték megnevezése Minimum érték Célérték
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Uj hozzaférés létesitése (az esetek 80%-aban) 30 nap 15 nap

Mindségi panasz hibaelharitasa 72 6ra 48 6ra

Szamlapanaszok lgyintézése (az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap

Rendelkezésre allas 95% 95%

Szolgaltatasi teriilet egészét érinté hibaesemény 1440 perc/év (24 6ra/év) 1440 perc/év (24
ora/év)

Az el6fizetSk legalabb 10%-at érintd hibaesemény 5760 perc/év (96 6ra/év) | 5760 perc/év (96

Garantalt letoltési és feltoltési sebesség

Bithibaarany

ora/év)

Lasd 1. szamu melléklet

5% 5%
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4. sz. melléklet:

El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok
Ervényes: 2023.10.01-t6l.

a.) Internet tartalmazo szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat az BIOKOM Nonprofit Kft. nettéban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt bruttd drak az altaldnos forgalmi addrdl szél6 2007. évi CXXVII. torvény szerint a
2023.10.01-én érvényes 5%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén a nettd dijak tovabbra is
érvényesek.

Terlileti megjeldlések

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté Pécs Megyei Jogu Véros kozigazgatdsi teriiletén nyujtja az Internet
hozzaférés-, ellatds szolgaltatast, a 3.2 pontban meghatdrozott korlatozasokkal.

A szolgdltatas Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén vehetd igénybe az aktualis mdszaki
megvaldsulas fliggvényében. Az Internet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetés
helye a Szolgaltatd mduszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi terlletén legyen (haldzati
nyomvonal). A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem teljesil.

Dijcsomagok

Normal dijcsomagok?

Csomag neve Nettd ar Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
maximalis garantalt maximalis garantalt

NET5-N 7.000 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec 1 Mbit/sec 0,50 Mbit/sec
NET10-N 9.500 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec 2 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec
NET15-N 12.000 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec | 3 Mbit/sec 1,50 Mbit/sec
NET20-N 13.500 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 4 Mbit/sec 2,00 Mbit/sec
NET25-N 15.000 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec | 5 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec
NET30-N 16.500 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec | 6 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec
NET50-N 18.000 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec | 10 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec
NET100-N 22.500 100 Mbit/sec 24,00 Mbit/sec | 20 Mbit/sec 10,00 Mbit/sec

Szinkronos dijcsomagok®

Csomag neve Nettd 4r Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
maximalis garantdlt maximalis garantalt

NET5-SZ 8.400 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec
NET10-SZ 11.400 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec
NET15-SZ 14.400 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec
NET20-SZ 16.200 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec
NET25-5Z 18.000 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec
NET30-5Z 19.200 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec | 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec
NET50-SZ 21.600 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec | 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec
NET100-SZ 27.500 100 Mbit/sec | 24,00 Mbit/sec | 100 Mbit/sec | 24,00 Mbit/sec
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Csomag neve Letoltési sebesség Feltoltési sebesség fix IP
Netto ar maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-B 40.000 5 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 5 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 1 darab
NET10-B 79.000 10 Mbit/sec 10,00 10 Mbit/sec 10,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET15-B 105.600 15 Mbit/sec 15,00 15 Mbit/sec 15,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET20-B 114.400 20 Mbit/sec 20,00 20 Mbit/sec 20,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET25-B 123.200 25 Mbit/sec 25,00 25 Mbit/sec 25,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET30-B 132.000 30 Mbit/sec 30,00 30 Mbit/sec 30,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET50-B 211.200 50 Mbit/sec 50,00 50 Mbit/sec 50,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET100-B 320.000 100 Mbit/sec | 100,00 100 Mbit/sec 100,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET 120-B 360.000 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 1 darab
NET 150-B 420.000 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 1 darab

A bérelt vonali szolgaltatast rendel6 eléfizet6k részére, amennyiben az El6fizet6 mds egyedi kedvezményt nem
vesz igénybe, Ugy 1 darab fix IP cimet biztosit a Szolgaltato.

A jelen mellékletben feltlintetett szolgdltatasi csomagok paramétereitdl eltéré szolgaltatasi igény esetén a
Szolgaltatd egyedi arajanlat alapjan vallal szolgaltatast.

1 A szolgéltatasi csomagokban feltiintetett dijak 1 év h(iség nyilatkozat vallaldsa esetére vonatkoznak és nem
tartalmazzak az esetlegesen sziikséges kiépitési dijakat. A kiépitési dijakat a Szolgaltaté egyedi drajanlat alapjan

biztositja El6fizetd részére.

Eseti dijak
Megnevezés Netto ar (Ft)
Fix IP cim igénylése 4.000
Szerz6désmadositas dijmentes
ElSfizetSi csomag mddositdas magasabb dijcsomagra dija dijmentes
Atiras (4] tulajdonos &ltal fizetendd) 3.000
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - miszaki megvaldsithatdsag esetén 15.000
Felszolito levél ajanlott 800
Felszolito levél tértivevényes 1000
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetésnél 3.000
belépési dij (rendszerbe lépési dij) 10.000
elallasi dij 15000
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizet6 esetében 7.000

Amennyiben a kiépitésnél a vevéberendezéstdl az el6fizets szamitdgépéig sziikséges kabel | 100
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‘ hossza a 1,5 métert meghaladja, a tovabbi kdbel folydméterenkénti ara ‘

Amennyiben a végberendezést az eldfizetd nem tudja visszaadni, vagy nem tudja 20.000
Uzemképes és sértetlen allapotban visszaadni*

*A dij megfizetésével az eléfizetd tulajdonjogot szerez az eszkézokon.

Sziineteltetési dij:

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés idejére Szolgaltatd az ASZF szerint csékkentett dijtétel beszedésére
jogosult. A sziineteltetés dija az el&fizetd altal igénybe vett dijcsomag 20 %-a.

Kiszallasi dij:

Szolgaltatod kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas
atadasi pontig terjedd haldzataban volt, hanem az El6fizet6 szamitdgépében vagy bels6 haldzataban. Kilonosen
ide sorolhatdk, a hibas Internet bedllitasok, operacids rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen bedllitdsa miatti hibak.
Kiszallasi dij: 5.000 Ft / alkalom

Ezen dijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitasra is.

Szolgaltato a jelen mellékletben fel nem tlintetett szolgaltatasok esetén ElGfizetd kérésére arajanlat alapjan vallal
szolgaltatasokat.

Kedvezmények:
- 3 havi egytsszeg(i befizetésnél 3%,
- 6 havi egydsszeg(i befizetésnél 6%,

- 12 havi egy0sszeg( befizetésnél 12% kedvezményt biztositunk a havidijakbal.

A jelen mellékletben feltiintetett dijak forintban értendék és nem tartalmazzak az AFA dsszegét.
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5. sz. melléklet:

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679. rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) 13.
cikke alapjan a BIOKOM Nonprofit Kft. az altala végzett adatkezelésekrél a kovetkez6 adatkezelési
tdjékoztatdt teszi kozzé:

Adatkezel6i informaciok

Név: BIOKOM Nonprofit Kft.

Székhely: 7632 Pécs, Siklds ut 52

Cégbejegyzés szama: Cg.02-09-062862
Adbszam:11014959-2-02

Képviseli: Meixner Barna ligyvezet6 igazgatd
Telefonszam: 06- 72/502-100

E-mail cim: biokom@biokom.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Baliké Barbara
E-mail: baliko.barbara@biokom.hu

A BIOKOM Pécsi Varoslizemeltetési és Kornyezetvédelmi Nonprofit Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdja a https://biokom.hu/adatvedelem-es-informacioszabadsag/

oldalon érhetd el.


https://biokom.hu/adatvedelem-es-informacioszabadsag/

