16. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas
elérhetdsége

A termékekre és a szolgdltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) alapjan a Szolgaltatd az alabbi
tajékoztatast nydjtja, figyelemmel az Aktv. 1. szdmu mellékletére.

A Szolgdltato altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételéhez a fogyatékossaggal él6 felhaszndlok részére
nem biztosit kbzvetlenil a szolgaltatashoz tarsitott specialis terméket. A szolgdltatdshoz az Ugyfelek
altal haszndlni kivant eszk6zok kivdlasztasaban — kiemelten az akadalymentességi szempontokra - a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata megfeleld, részletes és relevans tdjékoztatdst nyuijt.

A Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos tajékoztatasban kiemelt szerepet kap sajat
honlapja: www.biokom.hu.

A honlap kialakitdsa soran a Szolgdltatd torekszik az akaddlymentességi szempontok érvényesitésére,
kiilonos tekintettel a WCAG 2.1 AA ajanlasaira. A honlapon elérhet6 fejlesztések és funkciok tobbek
kozott az alabbi terlleteket tdmogatjak:

a) Eszlelhet8ség
o megfelel szinkontraszt alkalmazasa;
e nagyithatd és reszponziv megjelenités;
e alternativ szovegek alkalmazasa a nem szoveges tartalmak jelent6s részénél;

e multimédiads tartalmak esetén feliratozds vagy szoveges kiegészitések alkalmazasa, ahol
relevans.

b) Kezelhet6ség
e ahonlap f6bb funkcidinak billenty(izettel torténé haszndlhatdsaga;
e logikus és kdvetkezetes navigacio;
e afelhasznaldi élményt zavard villogd vagy tul gyors animaciok kerilése.
c) Erthet8ség
o torekvés az egyszer( és kozérthetd nyelvezet alkalmazasara;
o kovetkezetes felépités és miikodés;
e strukturalt tartalommegjelenités.
d) Robosztussag
e szabvanyos webes technoldgidk alkalmazasa;
e reszponziv mikodés kilonboz6 eszkdzokon és kijelz6méreteken;
o torekvés a segit6é technoldgiakkal valé kompatibilitds biztositasara.

e) Ugyfélszolgalati csatornak


http://www.biokom.hu/

e tbbbcsatornds Ugyintézési lehet&ségek biztositasa (telefonon, emailben és elektronikus
fellleteken);

e Ugyfélszolgdlati tajékoztatas elektronikus csatornakon keresztiil.

A Szolgaltatd lgyfélszolgalata, telefonon, emailben és elektronikus Uton is elérhetd. Az Ugyintézési
lehetGségek ligytipusonként eltérhetnek.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szdmara nydjtott informacidok és akadalymentesitési
tdjékoztatas elérhet6sége:
www.biokom.hu/akadalymentesites

A Szolgdltatd az akadalymentességi fejlesztések soran elsédleges szakmai iranyelvként a WCAG
szabvany ajanlasait veszi figyelembe.


http://www.biokom.hu/akadalymentesites

