Akadálymentesítési nyilatkozat

A BIOKOM Pécsi Városüzemeltetési és Környezetgazdálkodási Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság elkötelezett amellett, hogy honlapját a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény szerint akadálymentessé tegye.

Ezen akadálymentesítési nyilatkozat a https://www.biokom.hu-ra vonatkozik.

Megfelelőségi státusz

Ez a honlap az alábbiakban felsorolt meg nem felelések miatt csak részben felel meg a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvénynek.

Nem akadálymentes tartalom

Az alábbiakban felsorolt tartalom a következő ok(ok) miatt nem akadálymentes:

A 2018. évi LXXV. törvénynek való meg nem felelés

1.	A weboldalon található olyan captcha, amely nem rendelkezik akadálymentes alternatívával, így a látássérült felhasználók nem képesek beküldeni az adott űrlapot. Az űrlapokon olyan megoldást javasolt használni az automatizált szoftverek kiszűrésére, amely nem igényli külön a felhasználó aktív beavatkozását (pl. Google reCAPTCHA v3). Példa: Az online időpont foglalás űrlapon található captcha.

2.	A weboldalon található olyan menürendszer, amelynek billentyűzet használatával nem érhető el minden eleme. Mivel egy weboldalon történő navigáció legfőbb támpontja annak menüstruktúrája, elsődleges fontosságú a menü akadálymentes használhatósága. Szükséges a menü javítása úgy, hogy billentyűzetről a menü minden fő és alpontja aktiválható legyen. Példa: A billentyűfókusz nem kerül rá az almenüvel rendelkező főmenüpontokra, ezért azok nem jeleníthetőek meg és érhetőek el csak billentyűzet használatával. A mobilnézet hamburgermenü ikonjára nem kerül rá a billentyűfókusz, ezért csak billentyűzettel nem nyitható meg és nem zárható be a menü.

3.	A weboldalon található olyan menürendszer, amelynek képernyőolvasó szoftver használatával nem érhető el minden eleme. Mivel egy weboldalon történő navigáció legfőbb támpontja annak menüstruktúrája, elsődleges fontosságú a menü akadálymentes használhatósága. Szükséges a menü javítása úgy, hogy képernyőolvasó szoftver használatával a menü minden fő és alpontja aktiválható, almenüje kinyitható legyen. Egy almenü akkor tekinthető akadálymentesnek, ha annak aktuális státuszát a képernyőolvasó program aktívan jelzi a felhasználó számára (javasolt az aria-expanded definiálása). Példa: A weboldal főmenüje (Az oldal nem jelzi aktívan az almenü lehetőséget a képernyőolvasó szoftverek számára. Egy almenüvel is rendelkező főmenüpontot képernyőolvasó szoftverrel aktiválva hatást nem vált ki, az almenü nem jelenik meg, így azok pontjai elérhetetlenek.)
4.	A weboldalon található olyan elem, vezérlő vagy link, amely esetén a billentyűfókusz nem látható vagy nem megfelelő pozícióban, méretben jelenik meg. Kiemelten fontos, hogy a hibás gyakorlat a példaként említett konkrét eseteken túl a honlap teljes felületén javításra kerüljön, valamint, hogy az új, vagy változtatáson átesett tartalmak is megfeleljenek ezen kritériumoknak. Példa: A teljes vizsgált mintán nem látható a billentyűfókusz pozíciója, mivel nincs kerete és effekt sem jelenik meg annak hatására. Ez alól kivételek a beágyazott térképek és az űrlapmezők.

5.	A weboldalon található olyan elem vagy link, amelyre a billentyűfókusz nem kerül rá vagy nem aktiválható, így a csak billentyűzetet használó felhasználók számára elérhetetlen. Példa: A fejlécben lévő nagyító ikonra, a főoldali eseménynaptár elemeire, illetve az Online időpont foglalás oldalon található naptár elemeire nem kerül rá a billentyűfókusz.

6.	Egyes aktuálisan nem látható (rejtett) elemekre is rááll a billentyűfókusz, Illetve bizonyos esetekben automatikusan olyan helyre kerül, ami nem logikus. Ez nagyban nehezíti a csak billentyűzetet használó felhasználók oldalon belüli navigációját. Példa: A fejlécben lévő szövegdobozra rákerül a billentyűfókusz, azonban nem látható. Az elérhetőségek oldalon található Időpont foglalás gombokra kétszer kerül rá a fókusz.

További feltárt hiányosságok:

1.	A weboldal vizuálisan jól beazonosítható egyes régiói (fejléc, fő régió, lábléc, stb.) a kódban nincsenek megfelelően jelölve. Ez nagyban nehezíti például a képernyőolvasó szoftvert használó felhasználók oldalon belüli navigációját. Szükséges ennek pótlása, melyre lehetőség a HTML5 által biztosított <header>, <main>, <footer>, <nav>, <aside> elemek használata. Példa: A honlap vizsgált oldalain nem található fő régió.

2	Nem találhatóak ugrólinkek az oldalon. Szükséges az ugrólinkek pótlása úgy, hogy annak aktiválásakor a képernyőolvasó szoftverek fókusza is kövesse a képernyőt. Példa: A honlap vizsgált oldalain nem találhatóak ugrólinkek. Elérhetőségek, hírek (ezen tartalmak esetében, ahol egyértelműen beazonosítható a fő tartalmi szakasz kezdete, az oldal tetején elhelyezett ugrólink nagyban könnyíti az oldalon belüli navigációt).

3.	A weboldalon az egyes blokkok vizuálisan jól beazonosítható címsorai a kódban nincsenek valódi címsor jelölőelemmel megjelölve. A könnyebb navigálhatóság érdekében szükséges az oldal logikai címsorrendjének megfelelő címsor jelölőelem (<h1>, <h2>, <h3>, stb.) használata. Példa: Az elérhetőségeink oldalon található, félkövérrel szedett szövegrészek ("elérhetőségeink", "ügyfélfogadási idő", "személyesen intézhető ügyek") vizuálisan új szakaszt kezdenek, azonban nincsenek címsor jelölőelemmel megjelölve.

4.	A weboldalon található olyan űrlap, amelynek egyes beviteli mezőinek nincs, vagy a kódban nem megfelelően van összekapcsolva a hozzájuk tartozó címkével. Így egy képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó nem tudja eldönteni, hogy pontosan milyen célt is szolgál az adott elem. Szükséges ennek javítása, melyre megoldási lehetőség a <label for> jelölőelem használata. Példa: Az online időpont foglalás űrlap egyik mezője sem lett helyesen összekötve a hozzá tartozó címkével.

5.	A weboldalon található olyan elem, amelyhez nem tartozik szöveges címke vagy az nem elég leíró. Egy képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó nem tudja eldönteni, hogy pontosan milyen célt is szolgál az adott elem. A címkének (névnek) mindig leírónak kell lennie. Példa: A főoldalon található eseménynaptár előző-következő hónap vezérlői nem rendelkeznek megfelelő szöveges címkével, így a képernyőolvasó szoftverek nem képesek azonosítani azokat. Szükséges a címkék pótlása.

6.	A weboldalon található olyan űrlap, amely kitöltése során jelentkező egyes hibaüzenetek a megjelenésük pillanatában nem hallhatóak, így az könnyen elkerülheti egy képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó figyelmét. Szükséges ennek javítása, melyre megoldási lehetőség a hibaüzeneteket egy role=”alert” típusú élő régióba elhelyezni. Példa: A főoldali "Írjon nekünk" űrlapon megjelenő hibaüzenetek nem kerülnek automatikusan felolvasásra.

7.	A weboldalon található olyan link vagy szöveges elem, amelynek az elvárt szint alatti a kontrasztaránya. A szabvány szint szerinti minimum kontrasztarány - amely megfelelő láthatóságot biztosít a felhasználó aktuális körülményeitől függetlenül - a szöveges tartalom esetén 18 képpont méret alatt a háttérhez viszonyítva 4,5:1, 18 képpont felett 3:1, a linkek esetén a szöveghez viszonyítva 3:1. Javasolt a kontrasztarányt erre létrehozott célszoftverrel vizsgálni, pl. Colour Coritrast Analyser {CCA). Kiemelten fontos, hogy a hibás gyakorlat a példaként említett konkrét eseteken túl a honlap teljes felületén javításra kerüljön, valamint, hogy az új, vagy változtatáson átesett tartalmak is megfeleljenek ezen kritériumoknak. Példa: A vizsgált oldalakon lévő főmenü "Társaságunk" menüpontjának fehér szövegének kontrasztja a zöld hátterével 2,6:1. A vizsgált oldalakon lévő főmenü almenüjének "Fő adatok" fehér szövegének kontrasztja a világoszöld hátterével 2:1. Az "Elérhetőségeink" oldalon lévő "Annak érdekében" piros szöveg kontrasztja a fehér háttérrel 4:1. Az "Elérhetőségeink" oldalon lévő "Parkolással kapcsolatos" kezdetű zöld hiperhivatkozás kontrasztja a fehér háttérrel 2,7:1. Az "Elérhetőségeink" oldalon lévő "Parkolással kapcsolatos" kezdetű zöld hiperhivatkozás kontrasztja a körülötte lévő szürke szöveggel 2,2:1. Az "Online időpont foglalás" oldalon lévő naptárban a szürke 28-as kontrasztja a világoszöld hátterével 4,1:1. A főoldalon lévő "ugyfelszolgalat@biokom.hu" hiperhivatkozás kontrasztja a körülötte lévõ szöveggel 1,3:1.

8.	A weboldalon található olyan grafikus elem, amelynek az elvárt szint alatti a kontrasztaránya. A szabvány szint szerinti minimum kontrasztarány - amely megfelelő láthatóságot biztosít a felhasználó aktuális körülményeitől függetlenül - a grafikus elemek esetében 3:1. Javasolt a kontrasztarányt erre létrehozott célszoftverrel vizsgálni, pl. Colour Contrast Analyser (CCA). Kiemelten fontos, hogy a hibás gyakorlat a példaként említett konkrét eseteken túl a honlap teljes felületén javításra kerüljön, valamint, hogy az új, vagy változtatáson átesett tartalmak is megfeleljenek ezen kritériumoknak. Példa: A vizsgált aloldalakon lévő nagyítóikon kontrasztja a menü világoszöld hátterével 2,5:1.

9.	A weboldal a nagyíthatóság követelményeinek nem tesz eleget. A vizsgált 1280x1O24 px felbontásban 200%-os nagyítás esetén a weboldal egyes elemei nem alkalmazkodnak megfelelően a nagyítás szintjéhez, így esetenként a tartalom nem, vagy csak vízszintes görgetés mellett érhető el. Egy weboldal esetében elsődleges fontosságú a nagyíthatóság megfelelő működése, mivel annak nagyításhoz alkalmazkodó felületével találkozik minden olyan felhasználó is, akik különféle eszközökről böngésznek, igy a nagyíthatóságból eredő hibákkal a fogyatékkal élő emberek csoportjánál sokkal szélesebb kör érintett. Példa: A fejlécben lévő keresés szövegdoboz a logó elött jelenik meg, nehezen olvashatóvá téve a beírt szöveget. Az "Indul a biológiai szúnyogirtás előkészítése Pécsen" című hír oldalán szereplő "További hírek" hivatkozás nem kattinthatóvá válik a vizsgált felbontás és nagyítás esetén.
10.	A weboldalon található egyes űrlapok kitöltése során nem jelennek meg hibaüzenetek. Ez nagyban nehezíti a kognitív képességeikben korlátozott felhasználók számára a weboldal használatát. Példa: A Online időpont foglalás oldalán található űrlapon a telefonszám esetén szöveg is megadható, melynek esetén a felhasználó nem kap visszajelzést a helytelen kitöltésről.

11.	A weboldal fej-, illetve láblécében sem található az akadálymentesítési nyilatkozat, vagy arra mutató link. Szükséges pótolni az akadálymentesítési nyilatkozatot.





Az akadálymentesítési nyilatkozat elkészítése

E nyilatkozat 2021. június 30-án készült.
E nyilatkozat a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség által végzett értékelés alapján készült.

Visszajelzés és elérhetőségek

A biokom.hu honlappal kapcsolatban észlelt esetleges megfelelési hiányosságok jelezhetők, és azonos módon az (EU) 2016/2102 európai parlamenti és tanácsi irányelvben nem szabályozott tartalmakról és információkról tájékoztatás kérhető
a)	elektronikus levélben (biokom@biokom.hu), vagy
b)	postai úton (7632 Pécs, Siklósi út 52.).

A biokom.hu honlap akadálymentesítéséért és a fenti módon érkező jelzések, kérések feldolgozásáért felelős szervezeti egység BIOKOM Pécsi Városüzemeltetési és Környezetgazdálkodási Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság  szervezési osztálya (7632 Pécs, Siklósi út 52. biokom@biokom.hu), amely szervezet 30 napon belül köteles választ adni a jelzésekre, kérésekre.

Az akadálymentesítésért és a kérések feldolgozásért felelős: Soponyai Mihály

Végrehajtási eljárás


Az előző pontban foglalt hiányosság bejelentésre, tájékoztatás kérésre adott nem kielégítő válasz esetén sor kerül:
a)	hiányosság esetén a biokom.hu honlap,
b)	tájékoztatás kérés esetén a kérelem
ismételt felülvizsgálatára, amibe az Szervezési osztály mellett bevonásra kerül a Jogi Csoport is.

Az ismételt felülvizsgálat eredményéről készített jelentést az ügyvezető hagyja jóvá, amiről tájékoztatni kell a bejelentőt.

A végrehajtó szerv egység BIOKOM Pécsi Városüzemeltetési és Környezetgazdálkodási Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság  szervezési osztálya
 …

Jelen akadálymentesítési nyilatkozatot jóváhagyta
………………………………………………………………………….
(Meixner Barna ügyvezető)
