
KiizszoLc LLTA TAsr s ZERZ6DES
a l.es es 2. sz. m6dositassal egys6ges szerkezetbe foglalt sziivege

amely l6trejott egyreszr6l

BIOKOM Nonprofit Kft. (Cg.: 02-09-062862; szekhely: 7632 Pdcs, Sikl6si 0t 52.,
ad6szlm:l 1014959-2-02, k6pviselet6ben eljar: Dr. Kiss Tibor iigyvezet6), a tov6bbiakban:
Kiizleked6sszervez6

m6sr6szr<il

Tiike Busz Zrt. (Cg.: 02-10-O60367; szekhely: 7621 Pdcs, Szechenyi t6r 1., ad6szam:
23071067 -2-02, kdpviselet6ben eljar: Gelencsdr Gyula lgazgat6s6g elnoke) tov6bbiakban:
Szolgiltatri

(a Kozlekeddsszervezb 6s a Szolg6ltat6 a tov6bbiakban egyiittesen: a Felek) k6zbt az
al6bbiakra tekintettel :

EL6ZM6,NYEK

A. P&s Megyei jogu Vriros Onkorm6nyzatinak Kozgyffl6se a 29812014. (11. 13.) 6s a
34312014.(12.10.) szamri hat6rozataival d6nt6u az egyes helyi kozoss6gi kozlekedisi
feladatai ell6tas6nak 6tszervezds6r6l. Ennek els6 l6p6sek6nt a kddeked6sszervez6i
feladatai ell6tas6t az Onkorm6nyzat atadta a virosiizemeltet6si feladatokat is ell6t6
BIOKOM Nonprofit Kft.-nek, amelynek keretdben dz 6rxill6 szotvezeti egys6gkint
ldtrejott Mobilitas Kozpont l6tja el ezen feladatokat, egy6b dnkormanyzati k6zossigi
k6zleked6si feladattal egyiitt. A fent hivatkozott hatfurozzt alapj6n Pecs Megyei logu
V6ros Onkorm ryzata 6s a Kdzszolgiltat6 kozotti kdzfeladat-ell6tisi szerz6d6se
rendelkezik a Kdzsmlghltat6 kdzlekeddsszervez6i, azon beliil a k6z6ss6gi kodekeddsi
k6zszolg6ltat6s megrendel6s6vel 6sszefiigg6 feladatair6l.

B. A kdzleked6sszervez6re vonatkoz6 szabilyokat a 2012. jrilius l-jdt6l hat6lyba l6pett
szemdlyszalliuisi szolg6ltatasokr6l sml6 2012. 6vi )(LI. torv6ny (,,Szemdlyszalliuisi
T6rv6ny') 6tvette 6s tov{6b fejlesztette. Kdzleked6sszervez6 lehe/. az dnkorm6nyzat
meghat6rozo befolyisa alatt all6 korl6tolt felel6ss6gfl lirsas6g vagy r6szv6nyt6rsasig.
Ez*n szab lyozisnak megfelel6en a helyi dnkorm6nyzat a helyi tirmegkozlekedis
biaositasrlLr:, mint a lvlagyarorszag helyi 6nkorm6nyzatair6l szol6 201 t . dvi
CL)OO(D( t6rv6ny (a tov6bbiakban: ,Mdtv.) 13. g (l) bekezd6se szerinti,
k0telez6en ell6tand6 feladaton beliili egyes feladatokat M amk elliltasehoz sziikseges
fornisokkal egyiitt a kdzlekeddsszervez6nek 6tadhatja.

C. Az Eur6pai Parlament 6s a Tandcs vasriti 6s kdzuti szem6lyszallit6si
kozszolg6ltat6sr6l, valamint az ll9ll69lEGK 6s az ll07l70/EGK tan6csi rendelet
hat6lyon kivtil helyez6sir6l sz6l6, 2007. okt6ber 23-i 1370/20071F,K rendelete (a
tovdbbiakban: a ,,Szem6lyszillitAsi Rendelet") alapj6n a kdzleked6sszervez6 - mint
illet6kes hat6s6g - arh iltruhiaott feladatok egy r6sz6t ell6t}atja k6zszolg6ltat6val val6
kozszolg6ltat6si szerz6d6s kdt6se ttj6rL vagy akk6nt is, hogy a feladatok
v6grehajt6sahoz sziiks6ges egyes k<izszolg6ltatasokr6l maga gondoskodik. A Felek
6ltal ismert, hogy a jelen Szerz6d6s l6trejottekor P6cs Megyei Jogri Virosban a helyi
menetrend szerinti aut6busszal t6rtdn6 szem6lyszilliti4s koz- szolg6ltat6sainak
biaosit6sa targyiban az Onkorminyzat 6s a Tiike Busz ) koau k6zszolg6ltat6si
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szev.odes 6ll fenrL amelyet az abban r6szes felek 2O12. m6rcius 20-6n kotoftek,2022.
marcius 3l-ig 10 6v hataromtt id6tartamra, mely szerz<id6st (tovabbiakban: Megeloz6
Szerz6d6s) Felek jelen szerz6d6s hat6lyba lep6set megeloz6 nappal kozos

megegyez6ssel megszflntetnek.

D. P6cs Megyei Jogu V6,ros Onkorm6nyzatanak Kozgyffldse 2015. februr{,r 26. nap16n

elfogadta Pecs V6ros kozleked6sszervezdsi feladatainak ell6t6s6r6l,
kOzleked6sszervez6 kijelolds6rSl sz6l6 512015. (Itr..16.) onkorm6nyzati rendeletet, (a

tov6bbiakban: ,,Kijel6l5 Rendelet"), amelyben a BIOKOM Nonprofit Kft-t jeldlte ki
k6zleked6sszerv ezlnek 2015. jtlius l-t6l 10 6we. Ezzel egy id6ben a Ktizgyril6s a
4912015. (O2. 26.) szim'6 hatbrozat6val dont6st hozott a helyi kozossdgi kozleked6si
k6deladatai rdszit kdpezo kdzleked6sszervez6i feladatoknak a kijelolt
K6zleked6sszervez6 ltali ellilt6s6ra vonatkoz6 feladat ellet6si szerz<id6s

(tov6bbiakban: Feladatellitasi Szerz6d6s) kidolgozis6r6l 6s annak megkot6serol.
Sze'zbdb Felek a Szerz6d6sben - a Kiildn Jogszab6lyokkal dsszhangban -
meghatfuozzik a Kodeked6sszervez6t terhel6 Kozleked6sszervez6i Kdtelezetts6g
tartalmit valamint teriileti ds id6beli hataly6t. P6cs Megyei Jog[ Varos is a BIOKOM
a nemzeti vagyonr6l szol6 2011. 6vi CXCVI. t6rv6ny rendelkezdsei alapj6n megbizasi
szerz6d6st k6tdttek. Ennek alapjin Kiizleked6sszervez6 meghatalmazissal elj{rva
a tulajdonosi jogokat ryakorolja a tulajdonos P6cs Megrei Jogri Vdros
Onkorm{nyzata megbizrisib6l a Szolg{ltat6 felett (,,lMegbiz[si Szerz6d6s").

E. A Szrtg{ltat6 az 1370D007/EK Rendetet 2. cikk6nek j) pontja 6rtelm6ben Belsd

Szolgiliat6nak min6siil. P6cs Megei Jogri V{ros Onkormdnyzata a smlg{ltat6
kivilaszt{sdra 6s a k6zszatgiltatisi szen6d6s megkiit6s6re vonatkoz6 jogit a

Kijetdt6 Rendeletben, valamint a f,'eladat-ellitisi Szerz6desben itruh{zta a

Kiizleked6sszervezire amely alapjdn a kdzvetleniil it6li oda a kiizszolgdltat{si
feladat elldtr[st a Sz,olgriltat6 r6szdre.

F. Felek koziss6gi kodeked6si kdzszolgaltatisra vonatkoz6 kapcsolat6t szimos
jogszabaly - beleerwe az Eur6pai Uni6 magyarorszagi koziss6gi k6zleked6si
kozszolgriltat6sra kihat6 szab6lyait - szabilyozza. Felek tudat6ban vannak annak,

hogy a P&s Megyei Jogri Vrlros kdzoss6gi k6deked6s6nek biaositis6val kapcsolatos
jogaikat 6s k6telezetts6geiket e jogszab6lyokra figyelemmel kell meghatirozni.

A fentieke tekintettel Felek megillapodnak az alilbbiaktArgyiban 6s az al6bbi felt6telekkel.

1. A JELEN SZERZ6DfS fnrrr-rvffiZfsp,

1.1. Meghatriroz{sok

A Jelen Szerz6d6sben al6bb nagybetffvel irt szavak 6s kifejezesek az ott meghatiromtl
jelent6ssel birnak.

,,Bels6 Szolg{lt alt6": aza szolg6ltat6, amely megfelel az 1370/2007lEK Rendelet 2. cikk6nek
j) pontjiban meghatrirozott felt6teleknek.

,,Bizalmas Informrici6": mindeq az egyik F6l 6ltal a m6sik F6l tudomrisara hozott, illetve a
m6sik F6l 6ltal egy6bkdnt megszerzett, kdz6rdekfl adatnalg koz6rdekb6l nyilvinos adatnak
nem min6siil6 inform6ci6, amelyet ak6r Jelen Szerz6d6s megkotdse el6tt, ak6r azt k6vet6en
szBrezlek meg, 6s amely Jelen Szerz6d6sre, annak megkdt6sere, l6t6re vagy tartalmar4 a
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Kdzszolg6ltatasok nyujt6s6r4 Kdzleked6sszerv ezo 6ltal torten6 ig6nybevetel6re vagy
hasznosit6s6ra vonatkozik, illetve amelyet b6rmely F6l ir6sban Bizalmas Inform6ci6nak
min6sit - att6l az id<iponttol kezdve, hogy err6l a m6sik Felet ertesitette - vagy amely
jogszabdly alapj6n iizleti titoknak min6siit.

"Egr6b 
rev6kenys6g": a Szolg6ltat6 6ltal, annak tirsasigi okirataival <isszhangban, a

kozszolg6ltat6si tevekenysegen kivi.il vdgzett egy6b tevdkenysdg.

"fisszerii Nyeres6g": a Kiizszolgiltatdsi Kiitelezetts6g tetjesites6b6l szirmaz6,,
olismertnyeres6g.

,,Eves Meg{llapodds": a Felek 6ltal a Jelen Szerz6d6s alapjin az izleti Ewe megrendelt
teljesitmdnyeket 6s a Jelen Szerz6d6sben foglalt tartalmi elemeket mag6ba foglal6" dvente
megkdt6tt szerz6d6s,

,'f,'elhatalmaz6sok": a Jelen Szerz6dds 6rv6nyes megkot6s6hez saiksdges valamennyi
jogsz-abhly, vagy a Felek b6rmelyik6re vonatk;zo bels<i szab6lyok atapiin uiaositanao
felhatalmazasoh ho zzitjlrulitsok enged6lyek.

,,f,'6r6hely": a jirmfi forqalni enged6ly6ben szerepr6 szd ithat6 szem6lyek sz{ma,
aut6buszvezet6 n6tkiil (hat6s6gi f6r6hety).

,vektor 6s Traflic rendszer": Forgalomir6nyit6si 6s Utast6j6koztat6si Rendszer - a TUKE
Busz zrt. eltal bevezetett, integralt k6zoss6gi k6zleked6si informatikai rendszer.
Traflic: Menetrend tervez6si, t6rzsadat-kezelesi integriiLlt informatikai rendszer.

Jgt<t9r: A forgalomir6nyit6si rendszert kiszolg6l6 modulok gyiijt6n6uen.
A Vektor rendszer elemei:
BusDATA: Pecs helyi kozoss6ci 

.ko"]eked6sdnek forgalomiranyitesi feladatainak elvigz6se
6s-az utasok magasabb szint0 kiszolg6l isa, t6j6koix6sa cetlibot kifejlesaetg rnut otd*
helymeghatriroztson alapul6 irrimyit6si es elllndrz6si rendizer. a irogram ,noaur.;"i,
Tdrzsadat-kezel6s modul, p6nz16rg6p funkci6k param6terezds modul, Kijel* ,n"nJrr."nt
modul, Utas-t6j6koaat6si hanganyag menedziment modul, Utas-t6j ikoztatasi uul.kep
menedzsment modul, Fed6lzeti-g6p adatszinkron modul, valamint a kimutat6s is lek6rdez6
modul. A h6tt6rrendszer 16 feladata a szakmai integr6ci6 6s a teljes rendszer miik6d6s6hez
sztiksdges adatbazis karbantartasi fehiletdnek biaositrisa.
DPX diszp6cseri forgatomir6nyi!6_ program: segits6g6ver vonalas, t6rk6pes 6s

i{69,."q."Tr.r.* on-rine megielenit6s leheas6ges. A progim iiott is szovege, to,n.,infl.e.io
kialakitas6t is t6mogatja a feddlzeti sz6mit6g6pekkel. -
GPSCom program: a feddlzeti szamit6g6pik ds a DATA adatb6eis, valamint a fed6lzeti
szamit6g6pek 6s a DPX program k6z6tt tartja fenn a kapcsolatot.
BusReplay modut: Az archiv adatok megtekintdsere 6i vissz aj6tsz6sfua szolgal6 szoftver.

,,Earmadik x'6t": a Felek 6s az Ugyfelek kiv6televel minden a Jelen szerzdd6ssel drintett,
abban 6ltal6ban vagy nevesitve hivatkozott termdszetes vagy jogi szem6ly.

,,Easznos kilom6ter-teljesitm6ny": a vonarhossz 6s az inditott j6ratszim szorzata.

,rndokolt Kiilts6g": Azon ktiltsegelq melyek Kiizleked6sszervez6 dltati megt6rit6s6re a
K6xzolgiltatrisokkal kapcsotatosan a szotgiltat6i kilom6ter dij r6szek6nt i'Szolg6ltat6jogosult. Az indokolt kiilts6g tartalm azia a k zszolgdltat{s 6rdek6ben felieriild
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kiizvetlen 6s kiizvetett kiilts6gek 6s riforditisok iisszess6g6t. Az indokolt kiilts6gek
sz:{mitdsa sor{n meg kell hatdrozni a szolgdltatisok nyrijtisdhoz kapcsol6d6 kiilts6gek
megosztisira, elsaimolisdra 6s elsz:{molhat6sdgdra vonatkozr6 szab{lyokat. Ezek a

kiilts6gek kiiliiniisen: gurul6 kiilts6g (iizemanyag, motorolaj+egr6b ken6anyag,
gumiabroncs, fenntartdsi anyag rij 6s haszndlt, f6darab, ig6nybevett szolgdltatis

fiavitrisi kiitts6g + telephelyi szotgdltatris), fenntartrisi b6r es kiizterhei); kiizvetlen
iinkiiltseg (6rt6kcsiikkenes, biztositds, aut6busz b6rteti dij' aut6buszvezet6i b6r es

kiizterhei, cafeteria + kiizterhei, betegszabadsdg, hozzdjArulis); teljes iinkiilts6g
(b6rleti es lizing dijkamatai, kiizvetett ktilts6gek), Ut6bbi k6lts6gek kibontdsit sztit6 es

csukl6s aut6buszokra a tipuskalku16ci6s tibla tartalmazza.
A Kozszotgdltatds nyrijt{sdhoz kapcsol6d6 kiilts6gek megosztisira, elszdmokisdra 6s

elszdmolhat6s{gira vonatkoz6 szabalyokat a Jelen szerz6des valamint az Eves

Megillapod iso k tarlalmazzflk.

,,Jirat": Viszonylat adott naptipuson 6rv6nyes menetrendj6ben meghat6rozott indul6sainak

egyike.

,,J{ratlista": a K6zleked6ssz eryezh 6ltal meghatiirozott olyan adathalma4 amely menetrend

tipusonkdnt 6s naptipusonk6nt taftaknazza egy adott viszonylatoq vagy viszonylatcsoporton

milyen j6.ratokat (indul6si id6pontokat) kell biaositani. A j6ratlista taftaln,az.za .azokat az

indul6sokat is, melyekhez alacsonypadl6s, vagy alacsony bel6p6sff aut6busz biaositasa

sziiks6ges.

,,J6 tpar{gi Gyakorlat": az a folyamatosan javul6 m6dszer 6s gyakorlat, mely a mffszaki 6s

sroEatatasi el6irrlsoh szabv6nyolq valamint a min6s6gbiaositasi szabv6nyok (MSZ EN

15140/2006 Alapk6vetelm6nyek ds aj6nl6sok a t6megk6zleked6si wolg6ltat6s min6s6g6nek

m6r6si rendszeieire; MSZ EN 13816/2002 Szitllitis. Logisaika 6s szolga'ltatisok.

T6megk6zleked6s) kdvetkezetes alkalmaz6s6val, az eur6pai tdmegkozleked6si

szolgaltatasokban 6ltal6nosan elfogadott m6don biaositja az infrastrukttra 6s a jiu'mirvek oly

m6d-on t6rt6n6 tizemeltet6s6t, a szolgiltatas szrrvezisfit, ir6nyit{Mt, hogy a kcizszolgiltat6si

tev6kenys6g j6 szinvonalon 6s hat6konyan legyen ell6that6.

,rKompenzdci6r: a Sz,olgiltat 6 rdszfire a Kdzszolgriltatisok ellentdtelez6sekent a

kiirluk"d6rrr".r ez6 Alt3il a jeten szerz6d6s szabflyai alapjrin megfizetett szolgdltatrisi

dij, cs6kkentve a kiizsmlgr{ltatisi tev6kenys6gb 6l sz6rmaz6 egr6b bev6tellel.

,,Ktizszolgiltatis": a nagykOz$ns{g szam{ra aut6busszal folyamatosan vagy rendldvtili

kOzOssegiutazisi ig6nyek eset6n biztositott, meghirdetett menetrend szerinti, illetve rdszben

vagy e[6szben igEnyvez6relt szem6lysz6llit6si kozszolg6ltatas, valamint minden ahhoz

rri[.eg"., tapcsotaao szolg6ltatas 6s az ezekhez kapcsol6d6 rendkivuli forgalmi

tartal6kkdpzestis, melyet a Szolgiltat6 a Jelen Szerz6d6s szerint a Kozleked6sszervez6nek

nyujt.

,,Kiizszolgriltatisi Kiitelezetts6g": valamennyi, a Szolgaltat6t a Jelen Szerz6d6s

teljesit6s6vel osszefi.iggdsben terhel6 kotelezetts6g.

,,Kiizszolgdltat6si K6vetelm6ny": a Felek 6ltal a megfelel6 Kdzszolg6ltatrisok biaositrisa

6rdekeben egy eztetett k6vetelm6nyek.
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,,Megrendelt Kilom6ter": a megrendelt fut{steljesitm6ny, amely megegyezik az izemi
menetrendben szereplS fordakilom6terrel (a hasznos kilom6ter 6s forda rezsi iisszege),
tov:ibb{ a fordin kiviili rezsikilom6terrel.

,,Megrendelt Forda6ra": a megrendelt iizemi menetrend (forda) szolgdtati r6ra
mennyis6ge.

,,Megrendelt Tetjesitm6ny": a2.9.1a) pontban foglalt Kozszolg6ltat6si K6vetelm6ny.

,,M6g_ El6gs6ges Szolgdltatis": Szemdlyszillit6si Torvdny 39. g-6ban meghat6rozott
szolgiltat6sok <isszess6ge.

,,Fiiggel6kek": a Jelen Szerz6d6s f iiggel6kei.

',Menetrendi El6irt teljesitm6ny": a havi menetrend (aratlista) alapj6n megrendelt
teljesitm6nykovetelm6ny. Az 6rt6kel6s alapj6ul is szolg6lo travi melrendelt
- menetrendesitett - vonali terv teljesitm6nyeket a Kdzlekeddsszervezo a Szolg6ltat6 rdsz6re
dokumentriltan adja 6t.

,,Monitoring Rendszer": a K6zleked6sszerttezl iital miikddtetett, a szolgfltatas mennyis6gi
6s min6s6gi szinvonal6t m6r6 6s ellen6rz6 rendszer.

,,Sflyos Szerz6d6sszeg6s": a Jelen Szerz6d6s 12.2. ponf ban meghatarozott esetek.

, ,,Szem6lysz6llitdsi rtirv6ny": a Jelen szerz6d6s B. pontj6ban meghatarozottjogszab6ly.

,,sznlgriltatrisi Jelent6s": a Kozszolg6ltatasi K6vetelm6ny teljesit6s6r6l sz6mot ad6, a
Kdzleked6sszerve 2.6 r6szdre a 'r sz. Fiiggeldkben meghat6rozott tartalommal negyed6vente 6s
6vente megkiildend6 szoveges 6rt6kelds.

,,Szolg{ltat6i Keretmenetren d" a Szolgaltato dltal rendszeresen iizemeltetett Viszonylatok
lo.Td.: iellemzlit (kezd6 6s v6gpont, viszonylathossz, jrirmfijelleg, iizemid6 eleje 6iv6ge,jellemz6 kdvet6si id6 valamint napi menetszlnl 

- 
els6ajt6s-'fels z6ll6sra " 

vonatkozb
kdvetelm6ny, egy6b mriszaki kdvetelm6nyelq a h6l6zat eg6szere vonatkoz6 tartal6kk6pz6s
mdrt6ke) tanilmaz6, a Felek illtal egyeztet*L 6s az Eves Meg6llapod6sba n rlgzitett
k6vetelm6ny rendszer.

"Szolgrfl_ltat6i 
kilom6ter dij": A jelen szerz6d6s 2.10.1, pontja alapj{n meghatdrozott

Ftn{m dij.

,szolgdltat6i forda6ra dij": A jeten szerz6d6s 2.10.I. pontja alapj{n meghatirozott
Ft/6ra dij.

,,szolg{ltat6i 6tland6 kiilts6g": A jelen szerz6d6s 2.10.1. pontja atapjdn a forda6ra
kiitts6ge 6s a gurut6kiiltsegen kiviil felmeriil6 egr6b k6lts6gek pt/napl - -

,,szolg{ltatds ellent6telez6si dija": A jelen szerz6d6s alapjr[n a K6zleked6ssz ewez6 altal
a Bels6 szolg{ltat6 ftsz6re mqfizetett havonta fizetend6 dij.

,,szolgdltat6i sajdt Eszkdziik' olyan, a Kdzszolg6ltatasok nyujtisahoz sziiksdges j6rmiivek
6s az infrastrukttra egy6b eszk6zei egyiittesen, melyek a Szolgaltat6 tulajdorxit 
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melyekre a Szolg6ltat6nak olyan, nem a jelen meg6llapod6ssal alapitott jogcime van, amely
alapjhn 6t az adott eszkozhaszn6latanalg birtokl6sanak joga megilleti.

,,iig5.f6P'a Jelen Szerz6d6s alapjin biztositott K6zszolg6ltat6sokat ig€nybe vev6, a

Szolg6ltat6val es a Kozleked6sszervez6vel szerz6d6 utasok.

,,iizemi menetrend" (Forda): a Jaratlista alapjan a Kozleked6sszervezo iital elk6szitett
olyan dokumentur4 amely a jirmffvek indulisi id6pontjai mellett tartalm?",a a j6rmflvek 6s
jrirmrivezet6k vezenyl6sehez sziikseges inform6ci6kat is.

,,iizleti 6v" minden 6v janu6r 1-t6l december 3l-ig terjed6 id6szak.

,,Vis Maior esem6ny" b6rmely olyan esem6ny, amelyet a Jelen Szerz6d6s 10.1.0 pontja (Vis
Maior Esem6nyek) ekkdnt hatfu:oz meg.

,,Viszonylat" meghate,rozott ritvonalon, adott v6g6llomisok k6zott k6deked6 Jdratok

6sszessege

1.2. Tovrflbbi 6rtelmez6si szabilyok

a) Az egyes Jelen Szerz6des altal 6rintett k6rd6seket szabilyoz6 jogszabalyokban, igy
kiil6n6sen az 137 O|2O0T lBKRendeletben, a Szem6lyszillit6si Torv6nyben drtelmezett

kifejezCseh amennyiben a Jelen Szerz6d6s elt6r6en nem rendelkezih a Jelen

Szerz6d6sben is ezek szerint az firtelmezdsek szerint 6rtend6h
b) A jogszabalyokra vonatkoz6 hivatkozasok b6rmely id6pontban 6gy 6rtelmezend6ek,

hogy azok magukban foglaljak az adott jogszabrily m6dositas6t, illetve minden m6s

hatrilyos rendelkezdst vagy szabalyozast is bele kell 6rteni, akkor is, ha aa k6s6bb

m6dositj6'k vagy az igy vilik hatalyossa;
c) Az egyes szamri megfogalmaz{sok t6bbes szamban is 6rtend6ek es fordiwa;
d) Valamely meg{.,llapod6sra" okiratrq eszk6zre, engeddlyre, szabhlyzatta vagy m6s

iratra (beleertve a Ielen Szerz6d6st is), vagy ezek valamely rendelkez6s6re val6

hivatkozist mindig ezeknek a mindenkor hatilyos vAltozalitra t6rt6n6 hivatkoz6sk6nt

kell 6rtelmezni;
e) A hathrid6 szamit6sa az al6bbiak szerint tdrt6nik:

(i) a napokban megadott hat6rid6be a kezd6nap nem szlmit bele,

(ii) tra Uermety hat6rid6 utols6 napja nem munkanapra esilg a hatarid6 az azL kdYetb

munkanapon j ar le.

1.3. Az egres dokumentumok kiizitti elt6r6sek

A Jelen Szerz6d6s 6s annak Fiiggel6kei k6z6tti b6rmilyen ellentmondis vagy elt6r6s eset6n a

Jelen Szerz6d6sben foglaltak ir6nyad6k. Az Ertelme,zb rendelkez6sekben meghati,rozott

fogalmak 6s elnevez6sek ininyad6ak a Fiiggel6kre is.

2. ALTAI"ANOS RENDELKEZf SEK

2.1. A Kiizszotgiltatrlsokkal 6rintett teriilet

Szolg6ltat6 Jelen Szerz6d6s alapjan Pecs kozigazgathsi teri.iletdn kizar6lagos joggal jogosult

6s koteles Kozszolgaltatasi tev6kenys6get v6gezni.
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2.2. A szerz6d6s id6beli hatilya

2.2.1. Jelen Szerz6d6s M6dositds a mindk6t tr'61 r6sz6r6l tiirt6nt atdir{sdt kiivet6en
2017. januir 1-j6n l6p hatityba

2.2.2. Jelen Szerz6d6s hatarozntt id<itartamra, 2016. jaw6r l. napj6t6l kezdbd6en 2025.
junius 30. napj6ig terjed6 id6re j<in l{11s azzal, hogy amennyiben u jil"n Szerzddes elt6r6en
nem rendelkezik, 2025. jtinius 30. napjrin megsziinik.

2.2.3. Felek tudom6sul veszik, hogy Jelen Szerz<id6s meghosszabb it6s6ra kizar6lag a
1370/2007 lEK Rendelet keretei kozott van lehet6segrik.

2.3. A Szolg{ltat6 f6 kiitelezetts6gei

2.3.1 Autobusszal t6rt6n6 kdzforgalmri szem6lyszillit6s.

Szolgaltat6 koteles aut6b'rsszal kozforgalmri szem6lysz6ll itirst v6gezni, illetve saj6t
felel6ss6g6re v{geaetni, a Jelen Szerz6d6sben, valamint az annak alapj6n meghat6rozott
felt6telek szerint.

2.4. AKdzsznlgriltatis nyrijtisr[nak szem6lyi 6s t6rgyi fett6telei

A Szolgaltat6 az 6t2.3. wnt alapj6n terhel6 kdtelez6 szolgdltatasokhoz kapcsol6d6an k6teles
r a J9le.1 Szerz6d6s 0. pontj6ban r6szletesen meghatarozottak szerint bizb;itani u fotyu11uto,
szolg6ltat6Ls garanci6lis eszk6zeit, igy kil6n6sen

a) a saiks6ges szemdlyi feltetelek megteremt6sdt, fenntart6s6t 6s fejlesztis6t. E kdrben a
szolgaltat6 kdteles mlnldltat6i el6ir6sok ftj6n biztositani aa, hogy ,nurtuuauutoi
magatartisa megfeleljen a K6deked6ssz enezfr itltal meghati$oii mennyis6gi 6s

. . min6s6gi kdvetelm6nyek teljesit6s6re vonatkozo elvanisokn-ak ;b) a sztiks6ges targ/i felt6telek megteremtds6t, fenntartas6t - beleirtve az eszkozdk
. sruks6ges cserej6t vagy feltjites6t is _ 6s korszenisitds6t is;

c) a Szolgaltat6i sajet Eszk6z6k kapcsan a Szolg6ltat6 kijelenti, hogy azok tekintet6ben
rendelkezik mindazon jogokkal, ameryek a Iiozszoig6liat6sok ell6tasrihoz
sziiksCgesek.

d) A Kdxzotgriltatdshoz sziiks6ges Egr6b Eszkiiz6k tekintet6ben (pr. aut6busz
iibldlq megdll6lq stb.) a Kiizreked6sszervez6 kijerenti, hogr ezen eszkiizdket a
szolgdltat6 r6sz6re a Kiizszolgdttatdsok errriiisa c6ry6i biztositja, iletve
szavatolja, hogr ezen eszkiiziik tekintetdben kiizritkezel6k6nt es iizemeltetesert
felel6sk6nt rendelkezik 

-azon 
jogokkal, melyek az ezen eszkiiziik szotg{ltat6

rendelkezls6re bocs{tr{s6hoz sziiksdgeselc

2.5. Szerzid6skdt6s az iigyfetekket

2.5...1t.fe19k fiiglentih hogy a K6zszolg6ltat6st az ugyfelek r6sz6re az al6bbiak szerint
nyujtjak: Szolg6ltat6t a szamilysz llitisi lozszolg6ltat6iok vonatkozas6ban az Ugyf"l"kk"f
szemben szerz6d6skot6si kotelezetts6g terheli. Az Ugyfelekkel tort6n6 szerz6d6ikot6r." u
Szolg6ltat6 mindenkor hat6lyos tzletszzbhlyzatiriak rendelkezesei i.anyaaouL. A
K,iizleked6sszerv ez6 az l)gtelek rendelkezes6re bocs{tja a kdzszolgriltainsi nyniito
h{l6zatot, valamint sajit nev6ben 6s javr{ra 6rt6kesiti a menetjeryekit 6s b6rleieket,
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amelynek brutt6 ellen6rt6k6t a jelen szerzSdix rendelkezesei szerinti m6don 6s

arinyban ad it a Szotgdltat6 r6sz6re. A K0zleked6sszewezl a hil6zat ig6nybevetel6nek
felt6teleit 6nell6 lizletszab lyzatban teszi kozze, mely feltdteleknek megfeleloen l6trejon az

Ugyfelek 6s a K<izleked6s szentezo kozitti k6zszolgdltat6si jogviszony.

2.5.2. A Szolg6ltat6 mindenkor hat6lyos izletszzbitlyzatiban tdjekoaatja az ..Ugyfeleket
valamennyi olyan szolg6ltat6sr6l, amelyet jelen szerzod€s alapj6n az Ugfelek a

Kdzlekedesszervez6t6l vehetnek igenybe.

2.5.3. Felek tzletsztbitlyzatukban rogzitih hogy az Ugyfelek es m6s harmadik szem6lyek

fel6 a jelen szenbdds b6rmely fel 6hali teljesit6s6vel kapcsolatban okozott k6rok eset6n a

karosultak a K6zleked6sszewez6h6z fordulhatnak krlrig6nyiikkel, a Kdzleked6sszervez6

egyseges iigyfdlszolg6lat6n keresaiil.

2.6. Kizir6lagos Jog

A Szolg6ltat6 a k6telez6 Kozszolgdltatisokat a Jelen Szerz6d6s 2.1. pontj6ban meghatitomtt
foldrajzi teruleten 6s a mindenkori Eves MegAllapod6sban meghatar omtt letezi 6s letesitend6

Viszonylatokon kizir6lagos jog alapj6n jogosult nyujtani mindaddig ameddig kapcsol6d6

szolgiltat6si kotelezetts6ge a Jelen Szerzod6s alapjan fenn6ll-

2.7. E,llent6telez,&

2.7.1. A Szolg{ltat6 a Kiixmtgiltatrlsi Ktitelezetts6g teljesit6se vonatkoz{sriban

p6nzfigi ellent6telez6sre - Kompenz{ci6s dijra - jogosult illetve a Kiizleked6sszervez6

Kompina(ci6s dij teljesit6s6re kdtetes a jelen szerz6dds 2.10 pontja szerint:

a) Az iizleti 6v sonfln a Szolgiltat6 negred6vente a jelen szerz6d6sben- foglaltak

szerint elszimol a t6nyleges megtett kfllszolgilati kilom6terrel 6s a t6nylegesen

felhaszn{lt forda6r{val, mely alapjdn a kfil5nb6zet vonatkozdsdban

alulkompenz{ci6 eset6n Kiiliinb6zeti dij, tflkompenzdci6 eset6n J6v{ir6s keriil
6rv6nyesit6sra Ennek r6szletes szab{tyait az 5. sz Fiiggel6k tartalmazza'

b) Felek legk6s6bb tz izleti 6vet kiivet6 6v februir 28. napjdig a szolgdltat6t

megiltet6 a v6gleges p6nziiryi ellent6telez6s m6rt6k6t a Szem6lysz{llitdsi tv. 30.s

(3) bekezd6s6be; el6irtaknak megfelel6en megrflllapitjr[lq mely alapjdn a

Iitl6nb6r"t vonatkozis{ban alulkompenzlci6 eset6n Kiil6nbiizeti dij'
t6kompenz{ci6 eset6n. J6viirr[s keriil 6rv6nyesit6sre. Ennek r6szletes szabrllyait

az 4. sz,liiggel6k tartalmazza

2.7 .2. A Jelen Szerz6d6s 2.3 pontjiban meghatarozott K6zszolg6ltat6sok az EUMSZ 106.

cikk6nek (2) bekezd6se alapjrin 6ltal6nos gazdas6gi 6rdek(r szolgiltatdsnak min6siilnelg 6s

ezen szolg6itatarck biaositasa 6rdek6ben a K6zleked6sszewezi az EUMSZ 93. cikk6nek

megfelel6in a K6zszolg6ltat6sok ellentdtelez6sek6nt a Jelen Szerz6d6sben meghatarozottak

szerinti Kompenziici6s dijat biaosit a Szolg6ltat6 r6szdre.

2.7.3. Ielen Szerz6d6s alapj6n a Szolg6ltat6 r6sz6re nyirjtott ellent6telez6s a bels5 piaccal

ossze€gyeztethet6 , 6s az 137O\2OO7IEK Rendelet 9. cikk (1) bekezd6se 6rtelm6ben mentes az

EUMSZ 108. cikk6ben emlitett el6zetes bejelent6si kotelezetts6g al6l.

2.7 .4. Felek kijelentilq hogy Szolg6ltat6 a K6zszolg6ltat6sok6rt ktzir6lag a

K6zleked6sszervez6t6l jogosult Kompenzici6s dijr4 ezar feli.il sem az Ugyfelekt<il, sem m6s



Harmadik Szemelyekt6l a Kozszolgiltat6sokert semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentdtelez6sre. A Felek kifejezetten figzitik, hogy e rendelkez6s nem vonatkozik azon
forr6sokra, igy ki.ilonosen uni6s vagy hazai kolts6gvet6si t6mogat6sokra, melyeket a
Szolg6ltat6 a Kozszolgiiltat6sokkal kapcsolatban, de nem kozvetleniil azok nyujt6sa
ellen6rtdkekent kap.

27.5. Az eur6pai uni6s vagy egyeb t6mogat6sokb6l megvalositott beruhrizrlsok 6s fel[jit6sok
- kiveve a t6ketartalekb6l megval6sul6 beruhdz6sokat 6s felujit6sokat - vonatkoz6sAban
felmerul6 6rt6kcsokkenesnek azon resz6re amely, a t6mogat6s passziv id6beli elhat6rol6s6nak
felold6s6b6l szfumaz| bevetel dsszegevel megegyezik, Kompenzicios dij irrinti igenyt a
Szolgriltat6 nem alapozhat.

2.8. Sz{mviteli elkiitiinit6s

Szolgiltat6 kiiteles bels6 sz6mvitel6ben etkiittinitett nyilvintartrlst vezetni a jelen
szerz6d6shez illetve a Kiizszolgr{ltat{shoz kapcsot6d6 eszkdziikr6l 6s fornisokr6l,
bev6telekr6l 6s rfforditr{sokrol a kiitiin jogszabr y atapjdn meghatdrozott szdmviteli
politik{ban ri;gz;tett, az itcsoportositrls lehet6s6g6t l<tzlr6 elszr[moftflsi rendnek
megfelel6en.

2.9. Kdzszolgfiltat{si kiivetelm6nyek

Ktizszolgdltatisi K6vetelm6nyek teljesit6se tekintet6ben a Szolgiltat6 a jelen szerz6d6s
,r megkiit6sekor adott/rendelkezdsre 6lt6 g6pjrirmfipark param6terei -iltett trd.ya a,
r alibbi kiitelezetts6gek villaldsdt tetjesiteni (Felek a g6pjirmiipark param5tereit
tiiggel6kben r6gzitik).

2.9.1. Szalgriltat6 a Ktizsmlgrilta&flsok e[it6sa sorin az al6bbi mennyis6gi 6s min6s6gi
indiMtorok alapjrfln meghatirozott K6zszolgiltat{si Kiivetetm6nyelmet kiiteles
megfelelni:

a) hasznos kilomdter teljesitm6ny (megrendelt telj esitm6ny)
b) aut6buszos k6zszolgdttat{s eset6ben teljes hasznos szem6lysz6llit6si f6r6hely-

kilom6ter teljesitm6ny;
c) utas el6gedettsegi index (menetrendi pontossr{g)
d) a Kdxzotgdltatds sorin ig6nybe vett jdrmiivek dltal okozott maximrilis

ktirnyezetszennyez(x, a kibocsdtott Mros anyagok mennyis6g6b6l kdpzett
mutat6szdm,

e) Kiizszolgdttatissal iisszefiigg6 baleseti 6s biztonsdgi statisztikai adatokb6l k6pzett
mutat6sz{m,

f) az 5.2. pontban meghatdrozottak szerint mfikodtetett jirmfivek eset6n a

. Kiizszolgriltatdst jogosulatlanul ig6nybe vev6k statisztikai a.rioya,
g) az akaddlymentesen hozzdf6rhet6 szolgAltatrlsok arrflnyit mutai6 inder

2-9.2. A Felek a 2.10.1. pont szerinti kiiveterm6nyek szdmszerii, m6rhet6, 6s az
elsz[molis alapj{t k6pez6 6rt6keit 6vente vdltoz6 m6rt6kben a, Ifves Meg{flapod{sban
riigzitik

2.9.3. A Szolgdttat6 kdteles az aut6buszok dltapot{t olyan szinten tartani, hogr a flotta
eg6szg javitrisokkal, selejtez6sekkel, karbantartdsi munk{kkat alkalmas lefren arra,
hogr a t6rgr Uzleti IDvi megrendelt hasznos kilom6ter teljcsitm6nyt a megha&rozottak
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szerint biztositani tudja. Kiizleked6sszeruez6 tudomdsul veszi, hogy Szolg{ltat6 az e
pontban foglalt kiitelezetts6geit csak abban az esetben tudja teljesiteni, amennyiben
Kiizleked6sszervez6 pfinzijgyi ktitelezetts6geit marad6ktalanul es hatdrid6ben teljesiti.
Ezzel iisszefiigg6sben a Felek havonta egyeztetnek.

2.10. A szolgriltatr{s ellent6telez6si dija

Az iizleti 6v sorr{n a kompenzici6s dij r6szek6nt a szolgiltat{s (dltaldnos forgalmi ad6
n6lkiili) Havi Ellent6telez6si dija:

2.10.1 A szolgiltat{s (6ltatdnos forgalmi ad6 n6lkiili) elismert kiilts6gszintje:

i,lland6 t6nyez6k:

Kd = Szolgiltat6i kilom6terdij, (sz6l6 6s csukl6s bontisban) [Ft/km]

Od : Szolgiltat6i forda6radii [FU6ra]

At = Szolgiltat6i rilland6 kiilts6g, a forda6ra kiilts6ge 6s a gurul6kiilts6gen kiviil
felmeriil6 eg6b kiiltsegek [FUnap]

Viltoz6 t6nyuik:
Km = Megrendelt Kilom6ter, mely a megrendelt futisteljesitm6ny, amely
megegyezik az iizemi menetrendben szerepl6 fordakilom6terrel (a hasznos

kitom6ter 6s forda rezsi 6sszege), tovdbbri a fordin kiviili rezsikilom6terrel. [km]

Om = Megrendelt f,'orda6ra, mely a megrendett fizemi menetrend (forda)
szolg{lati 6ra mennyisegg [6ral

H = E6nap napjainak szdma.

E = Eltent6telez6si dij, mely a fenti fajlagos dijak 6s a hozzijuk tartoz6
teljesitm6nyadatok szorzatainak osszegg niivelve az adott h6napra es6 6lland6
kiilts6gekkel ((Kd * Km) + (Od * Om) + Ak*E) [Ft]

A Kbzleked6ssz ewf,z6 a menetrenden kivftl az iizemi menetrendet (forddt) is a
BeIs6 Szolg{ttat6 rendelkezes6re bocsitja naptipus szerinti bont{sban, amely

tartalmazza az aut6buszvezet6 munka (forda) 6nlk mennyiseg6t is (Megrendelt

forda6ra). A ford{n kiviili rezsi a forda kilom6ter (Megrendelt kilom6ter)
legfelj ebb lo/o- a lehet.

2.10.2 A smlg{ltat6 nyilatkozilq hoSr a fenti egrs6gk6lts6gek a kiivetkez6

k6 lts6gelem eket tartalmazz kz

- a szolgiltat6i kilom6terdij tartalmazza a j6rmfih6z kapcsol6d6 v6ltozr6

(iizemanyag, ken6anyagok, gumiabroncs, javit6si anyagolg tetj es javittisi 6s

karbantartisi) k6lts6geket,

- a Szolgiltat6i forda6radij turt:;lma7lza a jdrmffvezetdh6z kapcsol6d6, a

fordafeladat ellit{sihoz kiizvetlenfil kapcsol6d6 k6ltsegelemeket (munkab6r,

azok j6rul6kai 6s kdzterhei)

- az Alhnd6 kiilts6gek a forda6ra kiiltsege 6s a gurul6kiilts6gen kiviil felmeriil6
egy6b ktiltsegek

A felsorolt fajlagos dijak 6s az 6lland6 kiilts6gek a Szolgriltat6 valamennyi,
szerz6d6sben vdllalt kiizszolgiltatrfisi kiitelezetts6g6nek k6ttsegeit lefedili, tovibbi
kiiltsegeket a szolg6ltat6 nem 6rv6nyesithet A fenti Eves megdllapodisban
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meghatrrozott e5/s6gdijakat kell alkalmazni az 6ves megfflapodis tartama
alatt, az iizcmanyag beszerz6si itlagirvaltozas negyed6ves figyelembev6tel6vel.

Az iizemanyagr{r-vf ltozds alStdmasztisihoz sziiks6ges igazol:is beszerz6se 6s a
Kiizleked6sszerv ezdhdz tdrtdnd eljuttat6sa s Szolgdttat6 feladata.

A szolgdltatis elismert 6s korrigilt kiitts6gszintj 6hez k6pest esetlegesen k6pz6d6
hi6ny vagr tiibblet havonk6nt 6s giinryiilitve kimutatdsra keriil.

3. fvEs MEGALLAPODAS

3.1. Az Eves Megitlapodds tartalma

31.1. A Jelen Szerz<id6s . alapjan 6s keretei k6z6tt a Kozszolgaltafisi Kotelezetts6g
ellit6srlnak adott Uzleti Ewe vonatkoz6 felt6teleirdl a Felek minden 6"b"n E;;;
Megillapodrist k<itnek 1egk6s6bb az ozlai Evet megel6z6 6v december 10-ig az alibbiak
szerint. Az Eves Megillapod6sok jelen szerz6d6s r6sz6t k6pezik.

3.1.2. Felek az Iives Megdltapod6sban riigzitik:

a) A 2.9.1. po.ntban foglalt Kiizszotgdltatdsi Kiivetelm6nyeket.
b) Az iizteti tv Szotgriitar6i Keretrienetrendj6t,
c) A Szolgrflltat6t a t{rs/ tizleti Iivre .egill"t6 szotgitrat6i kitom6ter dij 6s

forda6radij valamint az illand6 kiilts6gek iisszig6t, 6s a Megrendelt' Kilom6tert valamint a Megrendelt Forda6r{t havi bont{sban

3.2. Az l0ves Megdllapodis megkiit6se

3.2.1. A felek az l0ves Megdllapodist az ak[bbiak szerint kiitik meg:

a) A Kiizlekeddsszervez6 - Szolgdltat6val kiiliiniisen a forda rezsi 6s ford6n kiviili
rezsi kilom6terek tekintet6ben szonosan eg.eztetve - minden 6v augusztus 31.

]:piljC ltyltryIr, 6s Szolg6ttat6 r6sz6re a tervez6shez t{j6koztat6s-ut {tadja a
kiivetkez6 uzleti Evre vonatkoz6 megrendelt kilom6ter mennyiseget 6s forda6r{t
havi bont{sban. .

b) Szolgriltat6 ezek alapjdn minden 6v szeptember 30_ig elk6sziti 6s a
Kiizleked6sszervez6 r(xz6re benyrijtja a kiivetkez6 tizleti -6vre 

vonatkoz6an
kalkulilt Szolgiltat6i kilom6ter dij at 6s forda6radij at.A Kiizlekedds szentezd a megrendelni sz[nd6kozott kilom6ter 6s forda6ra
mennyis6get, valamint az ez alapi n meghatirozott a szotgiltat6i kilom6ter dij
6s forda6radij javaslatot legk6s6bb a t6rgr6vet megel6z6 6v okt6ber 15. napjfig
benyrijtja P6cs Megrei Jogri vdros dnkormdnyzat kiizgrfir6se r6sz6re
elfogad{sra.

c) Felek a szolgr{ttat6i kilom6ter dij m6rt6k6t 6s a 3.1. pont szerinti tartalmi
elemeket a tr[rgydvet megel6z6 6v december 10: napj{ig az l0ves
Meg{llapod6sban riigzitik

3.2.2.-A-Felek az ]ires Megdltapodist a tr{rgr6ret megel6z6 6v december 10. napjdig
megkiititq tigr az teljes eg6sz6ben a szolg6ltat6 Uzleti rerv6nek a r6szit fogia k6pezni.

3.3. A Eavi ellent6telez6si dij kifizet6se
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3,3.1. A Szrlgdltat6 az adotl Ilavi ellent6telez6si dij16l minden tirgyh6nap 3. napjin
szdmldt {llit ki a Kiizleked6sszervez6 r6sz6re, melyen feltiinteti a tdrgyh6napot, amelyre
a Havi ellent6telezesi dij vonatkozik A szimlin szerepl6 iisszeget a Ktizleked6sszerwez6
dtutalja az aldbbiakban meghatfrozott bontisban 6s fizet6si hatdrid6ben (iitemez6sben)
a Szolg{ltat6 6ltal a szimldn megieliilt banksz{ml{ra.

. tir$/h6nap 7 -ig az ldrzleti tervben az 
^dott 

Menetrendi livre el6irdnyzott Havi
ellent6telez6si dij havi iisszeg6nek 40%o-dt,

. tdrgyh6nap lS-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi fvre et6irinyzott Havi
ellent6telez6si dij havi tisszeg6nek 30%o-dt,

. tdrgyh6nap 23-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi Evre elSirinyzott Havi
etlent6telez6si dij havi iisszeg6nek fennmarad6 r6sz6t.

3.3.2. Amennyiben a Kiizleked6sszervez6 az Onkormdnyzat k6sedelmes p6nziigyi
teljesit6se okdn a havonta fentiek alapjin eg/eztetett hat6rid6kig a fizet6si
kiitelezetts6geinek nem tesz eleget 6s emiatt a Szolgdltat6 a finanszirozdsfhoz banki
finanszirozis (hitel, foly6szimlahitel) ig6nybev6tel6re k6nyszeriil, vary nem k6pes

fizet6si kiitetezetts6geit hatdrid6ben teljesiteni, a szolgdltat6 a k6sedelmes fizet6sb6l

ered6, a fenti kiirben felmeriilt mindennemfi tiibbletkiilts6g6t Indokolt Kiilts6gk6nt a

Szotgiltat6 szdmira megt6riti, melyet a Kiizleked6sszeruez6 az Onkormdnyzatta
jogosult tovr[bbhdritani.

A Kiizleked6ss zentezi, v{llalja, hoSr amennyiben az onkorminyzat esed6kes fizet6si

kiitelezettseg6nek hatr{riddben nem tesz eleget, err6l a Kiizleked6sszervez6 a

Szolgdltat6t halad6ktalanul 6rtesiti.

3.3.3. Amennyiben a Kiizlekedesszervez6 a Eavi ellent6telez6si dij esed6kes iisszeg6t a

fizet6si halflrid6n beliit nem utalja 6t, 6s ennek kiivetkezt6ben a Szolgdltat6 a

Kdzszolgrlltatisok tetjesitds6re nem k6pes, rig a szolgriltat6t 3 banki munkanapig

terjed6 iiirelmi id6szakra a Kiizszolgdttatdsi Kiitelezetts6g akk6nt terheli, mintha a Havi

ellent6telezesi dij rendelkez6s6re rillna. Amennyiben a kesedelmes fizet6s a tiirelmi
id6szak lejrflrtrflt kiivet6en is fennill, Kiizleked6sszervez6 kiiteles halad6lrtalenul

esieztet6st kezdem6nyezni szotg6ltat6 t6r'v6nyes k6pvisel6j6vel a Kiizszolgiltatds
ellr[tisrlnak fett6teleir6t. A Felek kdtelesek az egreztetis megtart6sa 6rdek6ben

egyiittmfikiidni.

3.3.4. Fiiggetleniil a 3 banki munkanapra irinyad6 tiirelmi id6t6l, a

Kiizleked6sizervez6t k6sedetmi kamat-fizetdsi kdtetezetts6g terheli a szimftlban irt
fizet6si hatr{rid 6 lejirtit kiivet6 nappal kezd6d6en. A kdsedelmes fizet5ssel 6rintett
dsszeg azon resz5rg mety abb6t ered, hogy a P6cs Megrei Jogri V6ros onkorminyzata a

Ktizleked6sszerv ez6 t6sz,6re az adott havi szdmla teljesit6s6hez a ktilts6gvet6si forrdst
k6sve utalja 6t, szolg6ltat6 k6sedelmi kamatot nem 6rv6nyesit. P6cs Megyei Jogri Vdros

$nkorm6nyzata k6sedelmes fizet6s6t Kiizleked6sszervezdnek kell igazolnia.
Amennyiben K6zleked6sszervez| a 3.3.2 pontban szerepl6 6rtesit6si kiitelezetts6g6nek

nem tesz eleget, riry Kiizleked6sszervez6t a k6sedelmes fizetessel 6rintett telj es iisszeg

vonatkoz:isdban k6sedelmi kamatfizet6s terheli' Nem min6siil pl. a

Kiizleked6sszervezdnek felr6hat6 k6sedelemnek, amennyiben az onkorminyzat a havi

kompena[ci6 iisszeg6hez sziiks6ges forrrflst Kiizleked6sszervez6 r6sz6re a Feladat elldtdsi

Szerz6d6sben meghat{rozott fizet6si hat6rid6t6l elt6r6en, kesve utalj a rit 6s a
Kiizleked6sszerv ez6 az 0nkorminyzat k6sedelmes fizet6se miatt nem tudja a

Szolgittat6 fel6 fizet6si kiitelezetts6g6t hatdrid6ben teljesiteni.
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a k6sedelmi kamat m6rt6ke a ptk 6: r55.s (l) bek szerint keriil meghatiroz6sra.

4. A SZoLGALTAT6 TEIJESiTf s6,Nnx Tnrfxrr,f se. ELSzAMoLAs

4.1. Havi adatszolg{ttatds

Szolgdltat6 havonta forgalmi adatszolg{ltatdsra kiiteles Ktiztekedesszerv ez6 fel6 a
tdrgyhr6t kiivet6 h6nap utols6 napjdig, melynek keret6ben megkiildi a tirgrh6napban
t6nylegesen felmeriilt kilom6ter tetjesitm6nyt sz6l6 6s csukfus aut6busik szerinti
bontisban valamint a tetjesitett fordatir{kat. A Kiizleked6ss zeryeziS a forgalmi adatok
ellen6rz6se sorin jogosult a megkiildiitt h{tt6ranyagokon trilmen6en is adaiszotg6ltat6st
k6rni a Szolgdttat6t6t, aki kiiteles eryiittmiiktidni a Kiizleked6sszervezdvel.

4.2. Negred6ves beszimo16 6s el6z*tes elsz6mol:is

4.2.1. szolgrilt at6 az adott negred6vet kiivet6 h6nap utols6 napjdig szimviteli
beszimol6t ad 6t Kiizleked6sszervez6 r6xz6re az fves Megillapoddsban- m"egha tfurozott
mennyis6gi 6s min6s6g param6terek negyed6ves alakuldsrir6l, A szo'lgdltat6 a
beszimol6jrlt a Kiizleked6ssz en,ez6 igfinyei szerint f6k6n1vi kartonokba, kiinatokbatiift6n6 betekint€ssel, valamint tibtrizatok k6szit6s6vel, 6tad6s6val kiiteles
alitdmasztani. A Szolgdltat6 kiiteles a tetjes kiinyvel6si adatokhoz val6 hozz{f6r6st
.biztositani a Ktizleked6ss z*wezfr r6sz6re. Felek kiiziis megbizissal a Szolgiltat6
gazd{lkoddsdb6l sz6rmaztathat6 adatainak ellen6rz6s6re fiiggetlen kdnywizsg7l6t is
felkdrhetnek A fiiggetlen kiinywizsgil6t Felek ktiziisen v.ilasztj{k il, Oiji,l." 

"szolg{ltat6 Indokolt Kiilts6geinek r6sz6t k6pezi. A Kiizteked6sszu*"r6, itt"tuu i f.lk6rt
l8setlen kiinywixgdt6 a besz{mol6 ellen6rz6se sor{n jogosult a megkiildiitt
hitt6ranyagokon tflmen6en is adatszolgr{ltatist k6rni a szotfattat6t6l, ,ti- Ldteles
egriittmfikddni.

4.2,2. Felek a negred6ves besz6mol6 megkiildes6t kiivetden, 15 napon beliil egym6ssal az
adott negred6vre vonatkoz6an el6zetesen elsz6molnalc

4-2,3. A Felek meg{ltapodnak, hogy a neryed6ves id6szakokat az Uzreti rtvhez
igazod6an alakitjik ki, igr az egres negred6vek Jelen Szerz6d6s 6rtelmez6s6ben aj_anur{r l-m{rcius 31., dprilis l-jrinius 30., jrilius l-szeptember 30., 6s okt6ber l-
december 31. kiizdtti id6szakokat jelentik

4.3. fves besz{mol6 6s elsz6mol6s

4.3.1. Szolgiltat6 az el6zd iizteti livre vonatkoz6 6ves beszdmol6j{t az tjzleti lfvet
kiivet6en, 6vente februir h6nap utols6 napjiig adja rit a Kiizleked6sizerv ez6 r6sz6re, A
Kdzleked6sszervez6 az elszrflmolis ellen6z6se sorin jogosult a megkiildiitt
hitt6ranyagokon trilmen6en is adatszolgiltat{st kdrni a szol-g6ltat6t6t, aki- ktiteles
egriittmfi kiidni a Kdzleked6sszervezdvel.

4.3.2. Az l0ves Beszdmol6t a negred6ves besz6mol6 szerinti adattartalommal kell
elk6sziteni 6ves adatok alapjin.
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4.3.3. Szotg{ltat6 a tirgy6vet kiivet6 februdr h6nap utols6 napjiig a jelen szerz6d6s
2.7.1 b) pontja szerinti p6nziiryi elsz{molist megkiildi Kiizleked6sszervez6 risz6re, mely
alapjin uryanezen pontban rigzitett hatdrid6ig Felek egtmissal elsz6molnak 6s

megillapitjdk Szolgrlltat6 tdrgy iizleti 6vi alul-, vagy trilkompenziits g{t, tovribbi a

v6gleges p6nziigri ellent6telezes m6rt6k6t, valamint Szolgiltat6 a Kiiliinbiizeti dijr6l
vary a J6v{ir6sr6l sz6l6 szimlit Kiizleked6sszervez6 fel6 mr{rcius 15-6ig kiillitja.

4.3.4. A Szolgiltat6 dltal itadott, az llzlefi livre vonatkoz,r6 lives Beszimol6 tartalmdt a

Kiizleked6sszervez6 ki6rt6keli, iisszeveti azt uz Eves Megdllapoddsban el6irt
Kiizszolg{ltatisi Kiivetelm6nyekkel.

4.3.5. V6lem6nyelt6res eset6n eg'eztetr elj6r{st kell lefolytatni a szolgiltat6val, ebben

rendezni kett lehet6s6g szerint az elt6r6 v6lem6nyeket, illetve v6glegesiteni az

elt6r6seket. Felek az esieztet6seket 6vente mdrcius ls-ig lefolytatjik, ennek 6rdek6ben

erymdssal egriittmiikiidnelc

4.3.6. f,'elek az 6ves elsz6mol6st a p6nziiSri teliesitesekkel egriitt a fenti eljr[risok
alapjin tegk6s6bb iprilis 15-ig lebonyolitj{k

5. A SZOI]GALTAT6 KOTELEZETTSfGEIfS JOGAI

5.1. A Szolg{ltat6 iltaldnos kdtelezetts6gei

5. l. l. Jogszab6lyoknak val6 megfelel6s
A Szolg6ltat6 kdteles megfelelni a 16 vonatkoz6 jogszabalyoknak, kiilondsen az utas

bidonsagra" valamint az utasok jogaira vonatkoz6 hazai 6s uni6s norm6knak 6s az olyan

rendelkezeseknelq amelyek eset6ben a megfelel6s hrbnya veszilyezteti a Kozszolgriltat6si

Kotelezettseg telj esit6s6t.

5.1.2. Jelen szerzdd6snek val6 megfelel5s
A Smlg6ltat6 kiiteles a szabilyzatait legk6s6bb 2017. jrinius 30-ig a jelen szeru6d6ssel

iisszhangban m6dositani.

5.1.3. Enged6lyek
A Szolg6itat6 k6teles mhden olyan enged{lyt megszerezni, fenntartani 6s minden ldnyeges

tekintetben megfelelni az ilyen enged6ly feltdteleinek, amely jogszabaly elSir6sa alapjan a

k6zszolg6ltatisi tev6kenys6g folytatas6hoz sziiks6ges.

5. 1.4. Mffkod6si hat6konys6g
A Szolg6ltat6 kOteles gazd6lkodaMt a t6le elv6rhat6 gondoss6ggal, a kolts6ghat6konys{got

.r"- 
"]6tt 

tartva folytatni. A Szolg6ltat6 Egyib Tev6kenysdge nem vesz'lye ethett a

kozszolg6ltatdsi tev6kenys6g6t. Szolg6ltat6 folyamatosan koteles mrikod6si hat6konysaganak

javitasara.

5. 1.5. Vesztesdges tevdkenysdgek tilalma
A Szolg6ltat6 Egy6b Tev6kenys6g6nek 6sszesitett eredm6nye nem lehet negativ.

Osszess6g{ben vesztes6ges Egy6b Tev6kenys6gek eset6n a Szolg6ltat6 k6teles a veszteseget

kimutat6 beszimol6 elfogad6stit k6vet6 legk6s6bb egy 6ven beliil az adott vesztesdges

tev6kenys6get nyeres6gess6 tenni, vagy amennyiben ez nem lehets6ges, a vesztes6ges

tev6kenysdget megsziintetni.
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5.1.6. 0zemettet6s 6s karbantart{s
A Szolgdltat6 kiiteles a Kiizszolgiltatisi Kiitelezetts6g teljesites6hez szii}ur6ges tdrgyi
czkiiziiknek a J6 Ipardgi Gyakorlatnak megfelelS iizemeltet6s6t 6s karbantart6s6t
biztositani. Amennyiben igazoltan a Kiizleked6ss zervez| kesedelmes fizet6se miatt
szolgiltat6 a megfelel5 iizemeltet6sre es karbantartisra nem tud sort keriteni, rigy az
o'zel kapcsolatos felel6ss6g Szolgdltat6t nem terheli.

5. 1.7. Biaosit6s
A Szolg6ltat6 kOteles a jogszat6lyoknak megfelel6 felel6ssegbiaosit6sokat megkotni illetve
a szolgriltat6 jogosult egydb biztosit6st vagy biztositisokat kotni 6s art vagy?okat olyan
mdrt6kig fenntartani, ameddig az dsszeni gazd6lkod6s szerint indokolt.

5.2. Szolgiltat6 szem6lyszillitr[si kiitelezetts6gei

5.2.1. A szolgaltat6 koteles az Eves Meg6llapod6sban tal6lhat6 Kdzszolg6ltatasi
Kivetelmdnyben megfogalmazott alapell6t6si paramdtereket 6s min6s6gi Kdvetelminyeket
alapul v6vg a Szolg6[tat6i Keretmenetrendben rogzitett, k6zleked6si hillizaton6ves fer6iely-
kilom6ter teljesitm6ny felhaszn6l6siival, a Jaratlista alapj6n a 2.3. pontban foglalt, valamint a
Keretmenetrenden fehil rendkivrili jelleggel ellirtKozsilgilltat6sokat nyujt#.

?.2.2. A Szolg6ltat6 a Klzsmlgilltatast a Vis Maior Esem6nyek kiv6tel6vel az ellirtjellemz6kkel koteles biztositani oly m6do4 hog5r wolgAltatlsa az ,ijzletszzbily*bun
troglaltaknak eleget tev6 Ugfelek (utasok) szamira iidrhet6legyen.

A Szolg6ltat6 koteles sar6jk esetin a M6g Eldgsdges Szolg6ltatas nyijt6sexa.

5.3. A Sznlgittat6 6rt6kesit6si feladatai
A Szolgiltat6 koteles biaositani a menetjegy 6rt6kesit6st - ahol azt az izemi viszonyok
qegensedik - a saj6t jrirmffvein illetve a forgalmi rigyeleten. ezen menetjegyek
elszimolasrir6l a Felek ktilon meg6llapodasban rendelfeznek.

5.4. A Szolgdltat6 ellen6rz6si feladatai

t-:TIiP"_o !^lg6ltat6 olyan viszonylatot m6k6dtet, ahol a szolg6ltat6i Keretmenetrend
alapjin k;tzitllag az els6 ajt6n tdrt6n6 felsz6ll6s lehetseges, 6s ha ennek technikai felt6tetei
adottalg a szolgehalo a j6rmrivezet6 [tj6n koteles megtenni mindazon ellen6rz6si
cselekmdnyeket, amelyek az.u.^"Tij_oqos]ltstc megallapit6Jhoz sa.iks6gesek. srobatato
t6rekszik els6 ajt6s felszill6s technikai felt6teleinek biztosit6sara. retef Hjetentil: hogy
minden. t6ltik telhet6t megtesznek annak 6rdek6beq hogy az els6 ajt6n ttirieno reiszeUres
sor6n a j irmffvezet6i ellen6rz6s technikai feltdteleit min6l [amarabb megteremts6k.

5.5, A Szolgdltat6 javit{si, karbantartrisi kiitelezetts6gei

5.5.1. A Kdzszolg6ltat6soknak a Jelen Szerz6d6s 6ltal el6irt mennyis6gben 6s min6s6gben
t0rtdn6 teljesitdse 6rdekdben a Szolgaltat6t a Szolgiltat6i Sajat es*izottel kapcsolatban
feliigyeleti, vizsg lati, ellen6rz6si, karbantartesi, .lavitasi, vonali hibaelh6rit6si, taiarit6si 6s
t6li felk6sztildsi feladatok terhelik A Szolgriltat6 k6telezettsdge annak biaositrisq hogy a
megrendelt szolg6ltat6s teljesit6s6hez sztiks6ges Szolg6ltat6i Saj6t Eszk6zdk mindenkor
iizemk6sz 6llapotban legyenek. Szolg6ltat6 jelen kotilezetts6ge teljesit6s6ndl mindenkor
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koteles figyelembe venni a jelen szerzbd6s 2.9.1. b) pontja szerinti elviir6s E. sz.

Fiiggel6kben foglalt m6rt6k6t.

A Szolgeltat6 gondoskodik arr6l, hogy a szem'lyszfillitrisi kdzszolg6ltat6shoz sziikseges
jarmiivek 6s az infrastruktira egy6b eszkozai javit6sa, karbantartisa, valamint a vonali

hibaelh6rit6si, takarit6si 6s tdli felkdsziildsi feladatok ell6t6sa megfelel<ien, rendszeresen

megtort6nj6k.

5.5.2. A fenti feladatokat a Szotg6ltat6 a hat6srigi el6ir6sok 6s sajdt bels6 utasitisai,
6s/vagr a griri el6inisok alapjdn kiiteles v6grehajtanl Kiizleked6sszervezS tudomfsul
veszi, hogy a fenti feladatok k6r6ben a szolgdltat6 bels6 el6ir{sain6l illetve a gydri
el6ir6sokn6l szigonibb kiivetelm6nyeket nem t{maszthat, melyeknek szolg6ltat6 k6teles

marad6ktalanul megfelelni.

5.6. A Szolgriltat6 felij itisi, p6tl6si kiitelezetts6gei

5.6.1. A Szolg{ltat6 kiiteles a Szolg{ltat6i Sajit Eszkiiziikket kapcsolatban a ciklusrendi
6s 6lettartam-el6irisoknak megfelel6 fehijitlsi 6s p6flrisi sziiks6gletet teljes kiiriien
nyilvdntartani, 6s azt a rendelkezis6re 6116 forr{sok m6rt6k6ig meg is val6sitani.

5 .6 .2. A Szolg6ltat6 kdtelezetts6ge tov6bb6 a feltj itasi, p6tl6si munkak tewez6se,

terveztetdse, a viiks6ges p6ly6atat6sok lebonyolit6s4 a kivitelez6s irinyit6sa' ellen6rz6se.

5.6.3. A K6zlekeddsszervez6 mflszaki 6s szolg6ltatrisi elva,ftlsrendszert fogalmaz meg a

hasznaltan 6s rijonnan forgalomba 6116 jarmffkateg6ri6kra" amelyeket a szolg6ltat6

j6rmflveinek teljesiteniuk kell. Szolgiltat6 minden. jarmffbeszerzes eset6n' legk6s6bb a
'beszerzlsi eljir6s elinditasat 30 nappal megel6z6en egyeztetdst kezdemanyez a

K6zleked6sszerv ez6vel t beszprz6s mfl szaki tartalmar6l.

5.6.4. A Szolgaltat6 jirmff beszerzeseihez kapcsol6d6an k6teles el6zetesen 6tadni a

K6zleked6sszeri uit reszire a j6rmffvek forgalomba 6llit6s6nak iitemterv6t. A Szolg6ltat6

koteles a jarmriveket a Kdzleked6s sz*ryez6 6ltal j 6v6hagyott Utemtervet betartva forgalomba

6llitani.

Amennyiben a forgalomba 6llitris k6sedelmet szenved, annak okar6l 6s varhat6 m6rt6k6r6l a

Szolg6liat6 azonnal irasban k6teles 6rtesiteni a Kddeked6sszervez6t. Amennyiben a

SzofialtatO a K6zleked6sszervez6 k6r6s6re a j6vahagyott iitemtervben meghatiirozott hatarid6

el6ti ideiglenese& k6z6s egyeztetds alapj6n cs6kkentett mffszaki tartalommal 6llitja

forgalomba a j6,rmriveket, az eredeti iitemterv feltilvizsg6latrira 6s ismdtelt j6vehagy6sara van

lehet6s69.

5.?. A Szolg6ltat6 kiitelezetts6gei a forgalomir{nyitdsi rendszer (vektor 6s TraIfic)

iizemeltet6s6vel kapcsolatosa.

5.7.1. L J6rmflfed6lzeti Eszk6z6knek a Szolg6ltat6 altal Uzemeltetett jarmiivekbe tort6n6

beszerel6se sorin a Felek fokozott egyiittmffk6ddsre kdtelesek. A J6rmfffed6lzeti Eszkozok

beszerel6s6t az 0jonnan gyirtou J6rmff esetdn a Szolg6ltat6 koteles a gy6rtaskor, a Jirmff
gyart6j6nak kOzremtkOd6sevel beszerelni, vagy bevereltetni a jarmtvekbe. Hasznrilt

jarmffvek eset6n a beszerel6s a Szolgaltat6 felel6ssdge.
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5.7.2. Szolg6ltat6 kotelezi magit arra, hogy a Jirmiifed6lzeti Eszkozoket 6s a
forgalomir6nyit6si rendszert iizemelteti es azokhoz valamint a rendszer iizemeltet6se sor6n
keletkez<i adatbazishoz teljes k6rii hozziiferest biaosit a Kozleked6sszervezo reszdre.

5.8. A Szolgiltat6 szakmai v6lem6nyezesi feladatai

5 8.1. A Kdzlekeddsszervez6 k6r6s6re a Szolg6ltat6 a Kdzszolg6ltatishoz kapcsol6d6, a
K6zlekedesszervezo kozleked6sszervez6i feladatainak ell tits hoz sztiks6ges egyes
v6lemdnyezesi, d6nt6s-el<ikeszit6si feladatokat is ell6that.

5.9. A Szolg6ltat6 jelentesi 6s adatszolgdltat{si ktitelezetts6gei

5.9.1. A Szolg6ltat6 a 0. pont szerinti beszdmoldsi 6s jelentesteteli kotelezetts6gekkel tartozik
a K6zleked6sszerv ez.o fel6,.

5.9.2. Amennyiben a Szolg6ltat6 a havi besz6mol6, a negyeddves besz6mol6, vagy a
Szolgiltatisi Jelentds Kozleked6sszervez<inek val6 benyujt6s6val az arra szzbott hatarid6hoz
k6pest neki felr6hat6 okb6l 15 napot meghalad6an k6slekedik, vaw a benyujtott
dokument6ci6 oly m6rt6kben hi6nyos, hogy az rendeltet6s6nek betolt6s6re alkalmatian, az
Srilyos Szerz6d6sszeg6snek min6siil.

5.9.3. A Szolgaltat6 koteles a K6zlekedesszervezi iLhal a Kdzszolg6ltatrisok nyujtasaval
kapcsolatos olyan id<iszakos adatszolgdltat6si k6relmekre, melyek a Kozleked6ssiervez6

;. ellen6rz6si tevdkenysege gyakorl6s6hoz, a Szolg6ltat6 teljesit6s6nelg kolts6gei
r indokoltsagrfurak 6rt6kel6s6hez vagy a Kdzleked6sszervez6nek jogszab6ly vagy m6s szerv
6ltal k6telez6en el6irt adatszolgaltat6si, illetve kdzlekeddsszervez6i feladat-ellat6si vagy
nyilvantart6si k6telezettsdge teljesit6s6hez feltdtleniil sziiksdgesek, a k6relemben
meghat6rozott isszert, a k6rt adatszolgaltatas terjedelmdhez igazad6, de legalabb 3
munkanapos hatarid6n beliil 6rdembe4 pontos 6s hi6nytalan adatszolg6ltat6ssal vilaszolni,
amennyiben a k6rt adatok a szolgiltat6 havi vagy negyed6ves beszamol6j6b6l, illetve a
Szolgaltatrisi Jelent6sb6l nem nyerhet6k ki.

5.9.4. Amennyiben a Szolg6ltat 6 az s.9 pontban adatszolg6ltatasi k6relenr, illetve
besz[Lrnol6/jelentds teljesit6s6vel elfogadhat6 indok n6lkiil keslekedik 30 napot meghalad6an,
illetve a Kdzleked6sszervez6 m6sodik ir6sbeli felszolitisiira 6s a Kdzleked6sszervez6 6ltal
tiizott p6lhatarid6re sem eg6sziti ki a hi6nyos dokumentici6g az olyan szerz6d6sszeg6
magatart6snak min6s0l, ami alapj6n a Kozleked6sszervezd d6nth et tgy, hogy az
adatszolg6ltat6s megtort6nt6ig a Kompenziici6 6sszeg6t k6sedelmi kamatfizet6si
kotelezettsdg nelkiil visszatartja . Az adatszolgitltatas Szolg6ltat6 altali teljesitdsdt k6vet6en az
igy visszatartott osszegeket halad6kalanul 6t kell utalni.

5.9.5. A Szolg6ltat6 kdteles a Kdzleked6sszerv ez6 6.4. pontban foglalt ellen6rzesei sor6n
kdzremflkddni, a K6zleked6ssz ervezl 6ltal megadott mir6si ritemtervnek megfelel6en a
mdr6eszkOzzel felszerelt jirmrivekkel az ellirt m6riseket elvdgezni. A m6r6sek sorfur
keletkezett alapadatokat a Szolg6ltat6 kdteles a Kozleked6sszerv ez6 r6sz6re a m6r6si
i.itemtervben meghatiirozott hat6rid6ben 6tadni.

5.9.6. A szolgaltat6 kdteles a Kdzlekedds szervezl ellen6rz6sei k6r6ben a
Kdzleked6sszervez6vel 6s annak megbizottjilal az ellen6rzes soran egytittmtkodni,
sz6mukra minden az ellen6rz6s elvdgz6sflhez 6sszerffen sztiksdges t6mogat6st megadni (igy
k0l6nosen, de nem kizar6lagosan: szAmviteli nyilvr{ntartisaiba 6s a Kozszolg6ltatashoz
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kapcsol6d6 szerz6d6seibe betekint6st engedni, valamint a kbzszolgiitatirsi tevdkenys6gere,
illetve egy6bk6nt gazdilkodis6ra vonatkoz6 minden rendelkezes6re 6116 vagy 6sszeni
er<ifeszitessel kinyerhetri adatot 6s inform6ci6t megadni).

5.9.7. Szalgiitat6 koteles az izletszzbitlyzathntk tervezpt6t annak hatrilyba l6pes6t
megel6z6en 90 nappal meglnildeni a Kozleked6sszewezo r6sz6re j6v6hagy6s c6lj6b6l. A
Felek a Szolg6ltat6 ltzletszabiiyzatitfil egyezet6seket folytatnak, es azt a
K6zlekedesszervezo a SzalgAltat6 altali megkiild6st6l szimitott 15 napon beliil koteles
j6v6hagyni es 6szrev6teleit megtenni, melyeket a Szolg6ltat6 kdteles figyelembe venni.

5.10. Szolgiltat6 szrimviteli 6s kiilts6ggazddlkodisi kiitelezetts6gei

5.10.1. A Szolg6ltat6 koteles a fturmadik Felek fele nyujtott szolgAltat6sokhoz kapcsol6d6
bev6teleit6l 6s r6fordit6sait6l elhildnitetten kezelni a Jelen Szerz6d6s targyet k6pez6
tev6kenys6gekhez kapcsol6d6 valamennyi bevdtel6t 6s riforditisait. Szolg6ltat6 koteles
szimviteli nyilv6ntart6saiban 6s az 6ves besz6mol6 r€sz6t kdpezl kieg6szit6 mell6kletben a

kdzszolg6ltatrisi tev6kenys6get 6s Egy6b Tev6kenys6get elkiildnitetten kezelni.

5.10.2. Szolg6ltat6 a K6zszolg6ltat6st koteles a J6 Ipanigi Gyakorlatnak megfelel6
kdlts6gszinten 6s hat6konysaggal v6gezri,6s a hat6konysag javitasa 6rdek6ben a sztiks6ges

l6p6seket megtenni, valamint az 6ves Szolgaltatasi Jelentesben a hat6konys6gndvel6
int6zked6selo6l sz6mot adni.

6. A KOZLEKEDfSSZERVEZ6 JOGAI fS K6TELEZETTSf,GEI

6.1. Jegr- 6s b6rlet6rt6kesit6s, ellen6ru6s

6.1.1. Felek kijetentilq hogr a Kdzsmlgrlltat{s ig6nybe v6tel6hez sziilis6ges

menetjegreket 6s b6rleteket a K6zleked6sszervez6 6rt6kesiti az fltsla mfikiidtetett
p6nztdrak vrg/ automatdk iltetve viszontelad6i hdl6zat fitjin. A Ktizleked6sszentez6
k6teles a havi jeg- 6s b6rlet {rbev6telekr{l minden kdvet6 h6nap utols6 munkanapjiig
t{j6koztat6st kiildeni a Smlg{ltat6 rdsz6re.

6.1.2. A Kdzleked6sszervez6 ellen6rzi a liratok Ugyfelek 6ltali igenybev6tel6nek
jogosultsagit, valamint akalmazz.a a jogosulatlan ig6nybev6tel eset6n alkalmazand6

szankci6kat.

6.1.3. A Kdzleked6sszerve zfi az 'Agyfelek (utasok) min6s6gi elvar6sainak megismer6se

6rdek6ben saj6t koltsdg6rg dvente legal6bb egyszer, fiiggetlen piackutat6 ceggel

reprezentativ utasel6gedetts6g-m6rdst k6szitte! amelynek eredm6ny6t a Szolgiltat6
rendelkez6s6re bocsatja.

6.2. tigil6lszotgdlat
e foiteteaesszervez6 egyseges iigyf6lvolg6latot mffkodtet, ahol az Ugyfelek a

Kdzszolg6ltatrissal kapcsolatos felt6telekr6l t6jdkozodhatnak, illetve panaszaikat,

karig6nyiiket bej elenthetik.

l8



6.3, Szolgiltat6 tAj6koztatfisa

63.1 A Kdzlekedesszervezti a kozdssegi kozleked6ssel kapcsolatos mindenkor hatalyos
inletszabiiyzatat hat6lyba l6pesdt megel<iz<len legal6bb 90 nappal megki.ildi a Szolg6ltat6
r6szdre.

6.3.2. Azigyfelek 6ltal fizetend6 dijakat a Kozleked6sszervez6 es a pecs Megyei Jogu varos
Onkorminyzata a mindenkor hat6lyos jogszabdlyok elciirisainak megfelelcierlhat irizza 

^eg.A Kozlekedesszervezi5 a dijak v6ltoaatris6r6l - azok hatrilyba l6p6s6t megel5z6en legal6bb

]..0 rynnat - 6ieko4atja a Szolg6ltatot, egyben megieloli azt M el6rhet<is6get, ahonnan az
Ugyfelek a mindenkori dijak merr6kerol t6j6koz6dhatnak.

6.4. A Jiratok ig6nybev6tel6nek ellen6rz6se

A K6zleked6sszer:tez6 folyamatosan ellen<irzi a Jriratok tinyleges ig6nybevetelCt. E
tevdkenysdge keret6ben utasforgalmi adatokat gnijt 6s felmdri az utasok min6sJgi elvar6sait.

A Szolgaltat6 k6teles a forgalom-felv6teli tervekben 16 vonatkoz6 felm6r6sekben tev6legesen
r6szt venni. Ezek kdztil kiemelt jelent6sdggel birnak a mffszeres utassz6mlflesok. A
Szolg{ltat6 koteles a m6r6jri,rgri parkjit folyamatosan olyan m(rszaki 6llapotban tartani, hogy
- a Kdzleked6ssz*wezfrvel el6zetesen egyeztetett esetleges tipusm6dositrisokkal - barmely
jeraton biztosithat6 legyen a m6r6s id6szak6ban az uiassimlilisra alkalmas jirmiivek
kizrir6lagos kodekedtet6se. Szolgriltat6 felel6s a gyfijt6tt adatok megbizhat6sigilat. Az
el6zetesen eweztetett szinten feldolgorott utasforgalmi adatokat 

-szogeltatJ 
koteles

halad6ktalanul Kdzleked6sszervez6 rendelkez6s6re bocsatari. A Kdzl;kedes sznrvezb
forgalom-felvdteli tev6kenysdge elvdgzlse 6rdek6ben utasforgalmi tertileten tart6zkodhat, a
smlg6ltat6 ott jelen l6v6 szem6lyzet6t6l illetve az utasolc6l felvilagositis k6rhet.

Ellen6rz6s, monitorin g

6.4.1. A Kiizlekedesszervezf jogosult a szolg6ttat6 teljesit6s6vel kapcsolatosan
ellen6rzGseket saj6t maga vagr megbizott szak6rt6 vary szak6rt6i szewezet itj6n,
birmikor nyitt vagr pr6bahasznilat ttj{n is v6gezni, i etvi v6geztetni.

6.4.2. A Kiizleked6sszerv ezd olyan Monitoring Rendszert miikiidtet - sajr{t maga vagr
az Srltala megbimtt szak6rt6i szeweT*t ritj{n -, amelynek segitseg6vei folyariatosan
figyelemmel tudja kis6rni az e szerz6d6s keret6ben ,y,iltott szolgrilIatr[sok mennyis6gi
6s min6s6gi alakuldsr[t.

6.4,3. A Kdzleked6sszervez6nek vagr az {itala megbizott szem6lynek joga van
ellen6rizni a nyfijtott teljesitm6nyek 6s a K6zszolg6tta6;i Kiivetelm6nyek tetarir{s6t, a
Ktizszolgr{ltatis nyfijtdsinak indokottn{l nagrobb m6rvff zavar6sa n6lkiil.

6.4.4. A Kiizleked6sszerv ez6 tovabba a fenti tev6kenys6ge etvegz6se 6rdek6ben ffzemi 6s
utasforgalmi teriileten tart6zkodhat, a Szolg{ltat6 ott jelen t6v6 szem6tyzet6t6l illetve azttfasokt6l felviligositist k6rhet. A fenti kiiriin beliit azon iizemi teriileteken, ahol
el6zetes bejelentkez6s sziiks6ges, a Kiizleked6ss z*rtezd az ellzetes bejelentkez6snek
eleget tesz" a Szolgr tat6 pedig a bejut{st, illetve sziiks6g eset6n kis6r6t biztosit.
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7. A FELEK KOZOS ES MEGOSZTOTT FELADATAI

Forgalomfeltigyelet

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat kiiltin technol6gia alapjdn a k6s6bbiekben
szabfilyozzilc

7.1. A X'elek eljirisa a Kiizszolgdltatflsok teljesit6se sor6n jelentkez6 zavarok,
szokisost6l elt6r6 forgalmi kiiriilm6nyelq illetve rendkiviili ig6nyek eset6n

7.1.1. A Szolg6ltat6 6rdekk6r6ben felmeriil6 okok

Amennyiben a Szolgdltat6 6rdekkiir6ben felmeriild ok a szok{sost6l elt6r6 forgalmi
kiiriilm6nyeket eredm6nyez, a Szolgdltat6 kiiteles az ok felmeriil6s6t6l szdmitva
halad6ktalanul 6rtesiteni a Ktizleked6sszervezdt a szok6sost6l elt6r6 forgalmi
kdriitmSnyek olq{r6t iltetve idej616l. Amennyiben a szokr{sost6l elt6r6 forgalmi
kiiriilm6nyek a Szrlgittat6i kilom6ter dij 6s Forda6radij viltozisit is 6rintib
Szolgdltat6 a 9.2. pontban foglaltaknak megfelel6en j{r eI.

A Szolgaltat6 az 6rtesit6ssel egyidejffleg megkiildi a Kdzleked6sszeruezl r6szire a

szokrisost6l elt6r6 forgalmi kdriilm6nyek idej6re tervezett int6zked6si javaslatit. Amennyiben

a K6zleked6sszervez6 az int6zked6si javaslatra annak k6zhezv6tel6t6l szAmitott 5 napon beliil

- vagy amennyiben a kor0lm6nyek r6videbb hatirid6t indokolnah az int6d<ed6si javaslatban

meghatiirozott haLirid6ben - nem tesz irjabb javaslatot, a Szolg[,ltat6 az int6zked6si
javaslatban foglaltak szerint j6r el. Amennyiben a Kdzlekeddsszervez6 int6zked6si javaslatot

tesa 6s az intdzked6si javaslatban foglaltak v6grehajtris6t a mriszaki 6s forgalmi k6ri.ilm6nyek

lehet6v6 teszilg rigy a Smlgaltat6 ennek megfelel6en kdteles elj6rni. Szolg6ltal6 az

int6zked6si javaslatban foglaltak teljesit6s6t megtagadhatja" amennyiben annak v6grehajtasa a

szem6ly- vagt v agy onbiztonsAgot veszelyezteti.

7.1.2. A Szolg6ltat6 6rdekkdr6n kiviil felmeriil6 okok

A Szolgriltat6 kdteles a szokisost6l elt6r6, a Szolg6ltat6 6rdekkor6n kivtili okb6l felmertil6

forgalmi kOrulm6nyek, 6tmeneti forgalomkorl6tozasob illewe a Kozszolg6ltatisok sor6,n

jelentkez6 egy6b zavarok idej6q valamint rendkivuli ig6nyek felmeriil6se eset6n is

gondoskodni a Szolgri,ltatas - lehet6s6gekhez k6pest - folyamatos biaositasar6l, a

Korleked6sszervez6 erre vonatkoz6 rendelkezese alapjfu, az alfbbi eljaras szerint.

A Szolg6ltat6 koteles halad6ktalanul tij6koztatni a K6zleked6sszelezbt, amennyiben a fenti

helyzetek valamellk6t 6szleli, e kdtelezetts{get - a megfelel6 szinten - munkav6llal6i

szhmfura is koteles el6irni. Amennyiben a szokasost6l elt6r6 forgalmi kdrtilm6nyek a

K6zleked6sszerv ez6 feladat ell6t6si vagy kozszolg6ltatisi tev6kenys6g6b6l ered6en meri.ilnek

fel, vagy a mindk6t f6l 6rdekk6r6n kiviil es6 fenti esem6nl a K6zleked6sszervez 6szleli, a

Kozleked6sszervez6 kdteles az ok felmeriil6s6r6l halad6ktalanul 6rtesiteni a Szolg6ltat6t.

A K6zleked6sszervez6 a fenti helyzetek megold6sa, ig6nyek teljesit6se celj6b6l meghatArozza'

az operativ lebonyolit6s m6dj6t, erre vonatkoz6an a Szolg6ltat6t haladdktalanul 6rtesiti a

vonatkoz6 int6zked6si tervr6l. Az int6zked6si terv lutz/rrnazza a Szolgiltat6 6ltal megteend6

l6p6seket, a rendkivtili helyzet varhat6 id6tartam6t. A Szolg6ltat6 koteles a

Kozleked6sszerv ez6 iital el6irtak szerint elj6rni, annak teljesit6s6r6l a Kozleked6sszervezot

folyamatosan tajekoz1.atni,6s a Felek kotelesek egymassal egyiittmffkOdni annak 6rdek6berq
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hogy a forgalom folyamatoss6ga biaositott legyen, illetve a zavarok 6ltal okozott
kesedelmek, kenyelmetlensegek, az utasok serelme a legsziiks6gesebb m6rt6kre
korl6tozodjanak.

Fenti helyzetekb6l adod6 forgalomkorliitoz6s, forgalmi v ltozits eseten a Szolgeltat6 koteles
minden t6le elviirhat6t megtenni a megfelel<i j6rmiip6tl6s megold6s6ra, de nem k}telezheti5 az
Eres Meg6llapod6sban meghatriro mttakat meghalad6 jarmrimennyis6g forgalomba 6llitris6ra.
A Szolg6ltat6 a saj6t tev6kenysegi kor6n kivuli okb6l ered6 forgalomkorldtoz6s vagy
rendkiviili ig6nyek eset6n jogosult az ebbril fakad6 tobblettiaemeltet{si kolts6geit 

-a
Kozleked6sszervez6vel megt6rittetni. Ezen tobbletkoltsdgekr6l a Felek a negyed6ves ei6zetes
elsaimol6s keret6ben szimolnak el egymiissal. Szolg6ltat6 mindazon6ltal ennek kereteben
koteles a t6bbletrizemeltet6si koltsegeit 6sszerii m6rtekben a lehet<i legkisebb osszegben
tartani.

7.2. A menetrend 6s az iizemi menetrend (forda) elk6szit6se

7.2.1. f,'elek kijelentik, hogy a menetrendet es az iizemi menetrendet minden esetben a
Kiizleked6sszervezi k6sziti el. Az elkdsziitt iizemi menetrendet a Kiizleked6sszervez6
kiiteles a tewezett bevezetdst megel6z6en 30 nappal a szotgdltat6 r6sz6re megkffldeni a
szem6lyzet vez6nyl6s6nek id6ben tiirt6n6 6s a jogszabityoknak megfeteld
elk6szithet6s6ge 6rdek6ben. Az i.d,zemi menetrend (forda) ell6szit6se sor?n a
Kdzleked6sszervez6 egiittmfikiidik a szolgiltat6val, javaslatait, 6szrev6teleit
firyelembe veszi. A Kiizleked6sszervez6 az iisizess6g6ben tehet6 leggazdasigosabb

rmegoldisra tiireliszilc A Kiizteked6ss z*wez6 az iizemi menetrend tervlz6se sir6n a
rSzolg{ltat6 6s a munkav{llat6k kiiziitt 6rv6nyes Kottektiv Szerz6d6s, valamint a hat{tyos
Munka Ttirv6nykiinyve idevonatkoz6 szab{lyai szerint j6r el. Az elk6sziilt iizemi
menetrendet a Szolgiltat6 tiirv6nyessdgi vizsgilat ali veti 6s annak ercdm6ny6r6l, illetve
esefleges kifogdsair6t a Kiizteked6ss zen ezit irisban t6j6koztatja. L Szolgdltat6 az
iizemi menetrendet j6viharyia, amennyiben a tiirv6nyess6gi iizsgr at sirdn nem
hozhat6 fel kifogis a ter"vezettel szemben. A Szolgdttat6 az elf6sziilt fordatewj6v{hagrisa ut{n javaslatot tesz a sziiks6ges tartal6kbuszolq itletve a fordatartal6k-iddk
mennyis6g6re, melyet a sziiks6ges adatokkal aldt{masztva - az izemi menetrend
bevezet6st megel6z6 10 nappal - etjuttat j6vdhagrdsra a Kiizleked6s sz*ntez6h6z

7.2.2. A Kiizleked6sszervezd az iizemi menetrend alapjrln k6sziti el az utasok sz[m{ra
meghirdetend6, a,z eryes viszonylatok kiizleked6s6r6l rdszletes infomici6t nyfjt6
menetrendet

7.2.3. A viitozfusokat a Felek az fves Megiltapodrison r{tvezetik

7.3. A Felek utastr{j6koztat{si kiitelezetts6gei

7.3. l. A Felek utast6j6koaat6si feladatainak megoszt6s6t a jelen szcrzbdls tartalmazza.

7.3.2. Smlgltat6 k6teles a Kdzleked6sszewezl 6ltal meghatarozott m6don 6s min6s6gben az
utastij6koztatds egys6ges rendszer6nek 6s arculatinak alkalmazis66rt mind a Kozszo{6ltat6s
t<eret6ben tort6n6, mind pedig a Kdzszolg6ltatason kivtili kdzforgalmri szem6lysi6llit6s
(nosztalgiabusz) vonatkoz5s6ban. Szolg6ltat6 ennek 6rdek6ben a Kozszolg6ltatas;n kivtili
szem6lysz6llit6si tev6kenys6ge sor6n v6,gzctt utastajdkoztates ak-alm6val is a
K6zleked6sszervez6 utasit6sainak megfelel6en koteles eljarnl. Az ezzel kapcsolatos esetleges
tdbbletkdlts6gek megt6rit6se a Krizlekeddsszerv ez6 feladatz.
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S. JOGK6VETKEZMfT\TYEK

8.1. Min6s6gi Malus rendszer

8.1.1. A Kiizleked6ssz,erv ez6 a Kilazolgr[ltatisi Kiivetelm6nyeknek val6 megfeleles

vizsg6tat6t szotgdltat6 r{ltal benytjtott besz6mol6k 6s Szotgrlltatdsi Jelent6sek alapj6n,
valamint a 6.4.1. pont szerinti ellen6rz6sei valamint figrf6l-el6gedetts6gi vizsgilatok
alapjdn v6gzi el.

8.1.2. Amennyiben Kiizteked6s szetvez6 a fentiek eredm6nyek6ppen azt tapasztalja, hog,,

a Szolg6ltat6 a Kiizszolg{ltatdsi Kiivetelm6nyeket az Eves Megrillapodasban rtigzitett
6rt6kekhez k6pest alulteljesitette, meg6llapitja a Kompenzr{ci6s dij csiikkent6s6t. A
Malus rendszer alapjin a Kompenzdci6 csiikkentes6re a telies uzleti Ev

vonatkozisdban, legkoribban az 6ves elszimolissal egidejffleg van lehet6s6g.

8.1.3. A Kompenz6ci6 cs6kkent6s6nek meghat6roz6s6ra a 1. sz. Ffiggel6kben' valamint
az l0ves Megillapoddsban meghatdrozott Malus t{bhlzat alapjin keriil sor.

8.1.4. A Malus 6sszege nem hatadhatj a meg 
^z 

adott iizleti ltvre vonatkoz6

Kompenzici6 0,5 o/o-itt

s. szr]PgrtDfisMoDo siTAs, vALTozAsoK KEzELf sE

9.1. Szerz6d€sm6dositds iltal{nos szab{lyai

g.1.1. B6rmelyik F6l jogosult irasban a Jelen Szerz6d6s m6dositas6t kezdem6nyezni, ilyen

esetben a m6sik F6l kOteles rendelkez6sre 6Lllni.

g.l .2. L lelen Szerz6d6s m6dositiisa - amennyiben a Jelen Szerz6d6s elt6r6en nem

rendelkezik - kizrir6lag a Felek egyet6rt6s6vel 6s irasban j6het l6tre'

9.1.3. Felek meg6llapodnak, hogy a Jelen Szerz6d6s 0 pontj6bq nem rogTitett k6rd6sek

eset6n Jelen SrerzOaei m6dositisara a V6ltoz6skezel6si eljarist6l filggetleniil kerul sor.

9.1.4. A helyi kOzOssdgi k6zleked6st 6s annak fnanszirozilsat 6rint6 jogszab6lyi h6tt6r

v6ltozasait a ielek oly ri6don {rv6nyesitik a Jelen Szerz6d6s megfelel6 m6dositasakor, hogy

az a lehetl leglobban feleljen meg a Jelen Szerz6ddsben foglalt celoknak 6s a Felek

lehet6s6geinek.

9.2. V{ltoziskezelds

9.2.1. Amennyiben az Eves Meg6llapod6s kapcsan barmely okb6l kifoly6lag a

KOzszolg6ltat6si K<ivetelmenyekben rogzitett mennyis6gi 6Vvagy min6s6gi elvardsok nem

teljesithJt6eh a Felek jogoitak az Eves Megillapodas m6dosit[s6t kezdem6nyezni olyan

javaslattal amely kezihiti a mennyis6gi 6s/vagy min6s6gi elvar6sok v6ltozas6b6l ad6d6

Kompenz6ci6 v6ltozisait is.

g.2.2. Az Eves Meg6llapodas m6dosit6s6t b6rmelyik F6l ir6sban kezdem6nyezheti

k6relm6nek a m6sik F6lhez val6 eljuttat6s6val.
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9.2.3. A m6sik F6l koteles tanulm nyozni a kezdemdnyezl F6l javaslat6t, 6s arra legk6s6bb ot
munkanapon beltil 6rdemben reagiilni. A hatarid<i elmulasailsa jogveszt6. Felek kotelesek a
m6dositiissal kapcsolatos t6rgyaLisokon dont6sre feljogositott kompetens szem6lyekkel
kipvi seltetni magukat.

9.2.4. A vriltoaat6si kdrelmet mindk6t Fel ir6sbeli j6v6hagy6sa utan elfogadottnak kell
tekinteni.

9.2.5. A Felek meg6llapodnalq hogy a jelen pontban megietolt eljar6s keretdben torten6
szerz6d6sm6dosit6s esetdn a Felek 6ltal elfogadott m6dosit6sok Jelen Szerz6d6s szoveget,
annak Ftiggeldkeit nem modositj6k.

IO. VIS MAIOR f,S XAUSZTNOFA ELHARiTAS

10.1. Vis Maior Esem6nyek

vis Maior Esem6nynek min6siil b6rmely olyan el6re nem l6that6 esemeny, amely bdrmely
Fdlen kiviihll6 okb6l meriil fel 6s az 6rintett F6lt6l elvarhat6 gondoss6ggal sem kerulhet6 ei,
illeWe h6rithat6 el, ideerwe ktil6n6sen, de nem kizar6lagosan a kOvetkez6ket

a) hiboru, h6borus - polgarh6borus cselekm6nyek;
b) Forradalonr, felkel6s, litz;adhs, zendi.il6s, zzvargis, polg6ri engedetlens6g,

terrorcselekm6nyek, blokadok;
c) katasztroftlis balesetelg vagy term6szeti katasztr6nih p6ldaul tffzv6s4 6rad6s, vihar,

k6zleked6st ellehetetlenit6 rendkivrtli id6j6risi helyzet vagy gyors klimaviltozis;
d) embarg6, importkorlitoz6s, energiahi6ny vagy korl6tozis, j6rv6ny vagy karant6q

harmadik szem6ly energetikai szolgiltat6 szolgeltatas6nak kimarad6sa;
e) szabotizs, sarajkok (ide nem 6rtve a szem6lysz6llit66i Kdzszolgeltatas nyujtas6ban

r6sztvev6, illetve annak kapcsan kozremffkod6k6nt bevont barmely szervezetndl
szeN ezott sztr.ij kot).

10.2. Tdj6koztat{si kiitelezetts6g a Vis Maior Esem6nyr6l

10.2.1. Ha vis Maior Esem6ny bekOvetkez6se akadillyonz vagy kdslelteti valamely Felet a
Jelen Szerz6d6sben v6llalt kotelezetts6gei teljesit6sdben, akkor az 6rintett F6l k6teles az

9sy9rffen lehets6ges legrdvidebb id6n beli.il t6jdkoztatni a m6sik Felet az ilyen esem6ny
bealltfu6l, annak jelleg6r6l 6s az adott F6l Szerz6d6s szerinti kotelezetts6gei teljesit6sire
verhat6an gyakorolt hat6sar6l.

10.2.2. Amennyiben birmely Felet vis Maior Esem6ny g6tolja a jelen szerz6d6s szerinti
kotelezettsdgeinek teljesit6s6beq akkor:

a) a F6l jelen Szerz6d6s szerinti, a Vis Maior Esem6ny 6ltal 6rintett k6telezetts6gei
felfiiggesa6dnek a Vis Maior Esem6ny megsz6n6s6ig, a?a7 az adott F6l mentesiil a
Jelen Szerz6ddsben v6llalt kotelezettsdgei teljesitdse, illetve hatrlrid6ben tort6n6
teljesitdse al6l olyan mdrt6kbeq amilyen m6rt6kben azok teuesit6s6t az adott vis
Maior Esemdny akad lyo,"\ vagy k6slelteti 6s mindaddig, amig az adott Vis Maior
Esemdny fenn6ll;

b) a F6l kdteles mindent megtenni annak 6rdekdben, hogy a Vis Maior Esem6ny jelen
Szerz6d6s szerinti k6telezettsdgeinek teljesitds6re gyakorolt hat6sait enyhitse;
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c) a Fel koteles, a Vis Maior Esem6ny megsztin6s6rol haladektalanul ertesiteni a m6sik
Felet 6s folytatni a jelen Szerz6dds szerinti kotelezettsdgeinek teljesitds6t;

d) ha a F6l nem tartja be jelen pont b) 6s c) alpontjainak rendelkez6seit, akkor az a)
alpont szerinti jogkdvetkezm6ny nem 6ll be.

1 1. KATASZTROFA ELHARiTASI FELADATOK

ll.l.l.A Szolg6ltat6 koteles megtenni minden - egy kdriiltekint6, j6 szakmai szinvonahi
szolgaltat6tol elv6rhat6 - biaonsigi int6zked6st a katasztr6fahelyzetek elkeriil6se,
illetve hat6sainak cs6kkent6se 6rdek6ben. Igy egyebek mellett:

a) A Szolg6ltat6 koteles gondoskodni a jogszabrilyok es bels6 utasitesok eltal el6irt
elj6r6sok betart6sar6l.

b) Rdszletes katasztr6fa-elherihsi int6zked6si tervet keszit - amely kiterjed a sziikseges
intezked6sek, igy kiilonosen a rendkiviili szemdlysz6llit6si feladatok (kiiiritds) pontos
meghatirozasara, illewe konkr6tan a feladatokhoz rendelt alkalmas 6s el6rhet6
szakemberek kijel6l6s6re is -, amelyet a Szolg6ltat6 a katasar6fa bek6vetkez6s6t6l
szamitott lehet6 legrdvidebb id6n, de legfeljebb 2 6ran bel0l az adott katasztr6fa
helyzethez aktualizal.

c) A Szolg6ltat6 a katasztr6fa elhAu'itrisa 6rdek6ben egyiittmffkddik m6s illet6kes
szervekkel.

11.1.2. Katasztr6fa eset6n a Szolgiltat6 minden elvarhat6 int6zked6st megtesz annak

6rdek6beq hogy az 6ltala nyujtott K6zszolg6ltatasok a lehet6 legrOvidebb id6n bel0l
helyrealljanak.

11.1.3. A K6zlekedesszervez6 anyagi 6s mas jellegfl segits6get nyrijt, illetve 6tadja a

rendelkez6sre 6116 inform6ci6t Szolgaltat6 rflszire a fent emlitett feladatok elvegz6se

6rdek6ben.

12. TELMONDAS

Felek kijelentih hogy a jelen Szerz6d6s hatfuozatl id6tartamara tekintettel, b6rmelyik F6l

6kal krzir6lag rendkivuli felmondassal, az al6bbiakban meghatiirozott esetekben sziintethet6

meg.

12.1. Azlnnali hat{lyf felmond{s

a) A K6zleked lssz,ewezi azonnali hatallyal felmondhatja a Jelen Szerz6d6st, ha a

Szolgaltat6 tekintet6ben v6gelszamolisi elj6r6s indul, vagy bir6sig joger6sen

elrendeli felszlmolas6t,
b) A Szolg6ltat 6 vagy a K6zlekeddsszervez6 azonnali hatrillyal felmondhatja jelen

Szerz6dds! ha a pecsi k6z0ss6gi k6zleked6s felt6teleinek biaosit6sa jogszabilly- vagy
m6s v6,ltoz6s k6vetkezt6ben a K<izleked6sszervez t l mis kdngazgatisi szerv vagy
sz,ervezat feladatkor6be kerol, Yagy a Feladat-ell6t{si Szerz6d6s a

kdzleked6sszervezSi feladat-ell6tas vonatkozas6ban birmely okb6l megsz0nik.
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12.2. f,'elmondris srilyos szerz6d6sszeg6s eset6n

12.2.1. Az 6rintett F6l kizir lag az alibbi a) 6s b) pontban t6telesen felsorolt, Srityos
szerz6d6sszegesnek min6siil6 esetekben,3 h6napos felmondisi id6vel mondhatja fel a
jelen SzerzSd6st a 12.3. pontban meghatdrozott fetmondisi elj{r6s szabr{lyai szerint:

a) ha a Kiizlekedesszervezd sajAt 6rdekkiir6ben fetmeriilt ok miatt legaldbb hrirom
h6napos fizet6si k6sedelembe esik a Havi ellent6telez6si dijra vonatkoz6an, a
Szolgiltat5 jogosult felmond{sra.

b) ha a szolgdltatdsoknak az 6ves Megfllapoddsban meghatdrozott mennyis6gi
szintje a Szolgrlltat6nak felr6hat6 okb6l valamely negred6vben nem 6ri el a 9oo/o-ot' illetve az 5.9.2. pontban fogratt sflyos sz,erz6desszeg6s eset6ben, a
Kiizleked6sszervez6 j ogosult felmond6sra.

12.3. Felmondisi eljirds srilyos szerzdd6sszeg6s eset6ben

12.3.1. A Sulyos Szerz6d6sszeg6s alapjin felmond6st kezdem6nyez6 Fdlnek felsz6litrist kell
fuld.enig a sznr16d6sueg6 F6lnek att6l az id6pontt6l szamitott 14 napon behil, amikor a
kezdem6nyezi F6l a Srilyos Szerz6disszeg6sr6l iudom6st szerzett.

12.3.2. Akezdeminyez6 Fdlnek a Felszolitasban 30 napot kell biaositania a szerz6d6sszeg6
F6lnek arra, hogy mulasa6s6t megfelel6en orvosolni tu ja. Ha a sz*rz,6d6sszeg6 F6l a
hoss"abbit6s k6r6s6t megfeleld bizonyit6kokkal alir'6mau,ztj4 a xeraemeiyei{ Fd az
rorvoslasra biztositott hatarid6t meghosszabbith atja a sz*rzbdlsizeg6 F6l kifejezett ker6s6re.

12.3..3.. A kezdemenyezi Fdlnek a Felsz6lit6sban tirjlkoztatnia kell a szerz6d6sszeg<i Felet
arr6l, logy a kezleminyezl F6l a mulasztist olyan srilyos Szerz6ddsszegdsnek iin6siti,
amely felmond6s alapj6ul szolg6lhat.

1_?..3-4. A kezlem5nyezi F6l a fentiek alapjin a Szerz6d6st csak akkor mondhatja fel, ha (i) a
Sirlyos Szerz6d6sszegds t6ny6nek Kezdem6nyez6 F6l 6ltali a tudom6sszerz6s6t6l szamitott 15
napon beliil a Felsz6lit6st a szerzbdlsszng6 F6lnek megkiildtq 6s (ii) az 6sszerffen
meg6llapitott hatarid6n beliil a Szerz6d6sszeg6 F6l a mulasa6s6t n.'o.o*orolL.

13. BIZALMAS r{r'ORMACT6K

13.1. Titoktartdsi kiitelezetts6g

_13.1.1. A Felek a jelen Szerz6d6ssel kapcsolatban tudom6sukra jutott Bizalmas
Informrici6kat kizhrblag a feladatuk ell6t6s6hoz sitiksiges m6rtdkben jogosuitak felhaszn6lni,
6s azokat - a kozerdekfi adatok 6s a kozdrdekb6l nyilr6nor adatok-kii,6tel6vel - k6tetesek
bizalmasan kezelni.

13 I ? A szolgaltat6 kriteles gondoskodni arr6l, hogy a Bizalmas Inform6ci6kat az
Alv6llalkoz6k is ajelen Szerz6d6s rendelkez6sei szerint siigoruan bizatmasan kezeljek.

13.2. Tdj 6koztatds Bizalmas Informrlci6kr6l

Felek meg6llapodnalq hogy a jelen Szerz6d6s tergy6t 6rint6 Bizalmas Inform6ci6kat, a jelen
szerz6d6sben f6lk6nt nem szerepl6 szem6lyek el6u csak azt k6vet6en tarjrik fel, hogy err6l a
m6sik F6llel eweztetek ds a felter6st a m6sik F6l alapos indokkal nem elieneai.
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14. ADATVEDELEM

A Szolg6ltat6sok nyujt6sa soriin a Szolgiltat6sokkal kapcsolatban keletkez6 adatok felett a

Szolgiltat6 rendelkezik.

A Felek a szakmailag elvarhat6 legnagyobb gondoss6ggal kotelesek elj6rni annak erdek6ben,

hogy garantaljak a sz6mit6g6pes rendszereikben t6.,rolt 6vvagy feldolgozott valamennyi adat

biztonsegat, kiilonos tekintettel a Szolgriltat6sok mennyis6g6re 6s min6seg6re vonatkoz6

adatokra.

15. EGYTJTTII{UKODf,S, KAPCSOI,ATTARTAS

15.1. Altaldnos egrfittmiik6d6si atapelvek

Felek jelen Szerz6d6ssel kapcsolatos kotelezetts6geik teljesit6se sorin kdtelesek a toliik
elv6,rhat6 m6don, i6hiszemten egyiittmiikodni.

15.2. Operativ kapcsolattart6k szintje

15.2.1. Az operativ kapcsolattart6k egyeztetnek minden olyan esetberL amikor a Szerz6dds

rendelkezeseinek betart6sa 6rdek6ben az sziiks6ges. Vitas esetekben a k6rd6st a vezetb

kapcsolattart6k szintj6re utaljak. Egy6b esetekben a Felek az tigyrendjiikben meghata| ozott

elj 6rasrendben egy ez/re/rnek egym6ssal.

15.2.2. Amennyiben az operativ kapcsolattart6, illetve vezet6i szintnek min6siil6 szorvezati

egys6gben, szim6lyben "amar 
k6vetkezik be arr6l a Felek egymist 15 napon beliil

e.t".itit. E szem6lyek v6ltoz6sa a Jelen Szerz6d6s m6dositasat nem ig6nyli'

15.3. Vezet6i szint

Vezet6i szintnek min6siil a K6zleked6sszervez6 esetdn az lJgyvezet' lgazgat6 6s a
cflgveznt!, valamint a Mobilit6si K6zpont Yezet6je, Szolgaltat6 eset6n a Igazgat6s6g eset6n

ilg Aitati,E Eln6ke 6s a c1gvez*6, valamint Pecs Megyei Jog(r Varos Onkorm6nyzata

tdrgyal6si 6s d6ntesi jogkdnel felruhfzott k6pvisel6je.

16. VTTARENDEZfS

15.1. Szak6rt6i Eljir{s

16.1.1. Ha a Felek nem tu j6,l< rendezni a vit6t a akkor a vit6t birmelyik F6l ir6sos javaslati'ra

kozosen kijeldlt szak6rt6hoz utalhatjak.

16.1.2. Felek k6telesek p6,rtatlan 6s elfogulatlan szak6rt6t kijelolni. A Felek a szak6rt6

6ll6sfoglal6sa alapjaq a siat 
".tO 

all6sfoglal6s6nak kbz}rett,lteletll szimitott 15 napon beliil

ism6te[ egyedet6st kOtelesek tartani. Ha az egyeztd'sek ism6t eredm6ny n6lhil z6rulnak

b6rmely fZi birOsagtroz fordulhat. A szak6rt6 dijait a Felek egyenl6 ar6nyban el6legezik, 6s

az a F6i koteles visilni, amelyre n6zve a szak6rt6 kedvez6tlen d6nt6st hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azakat a vizsgilati m6dszereket, amelyeket a szak6rt6 feladata ell6tisa

sorin alkalmazni kiv6n;
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b) megadni a szak6rtd rflszere azt a segitseget, amelyet a szak€rti| feladata ell6t6sa sor6n
k6r, 6s amelyet az illetb Fel biaositani tud; 6s

c) minden indokolt ercifeszitest megtenni annak biztosit6sa erdekeben, hogy a szak6rt6
miel6bb d0nt6st hozzon.

17. BiR6SAGI EIJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6disb6l ered<i, vagy ^77a16sszefiigg6 b6rmilyen vit6t a Felek nem
tudnak rendezni a jelen szerz6d6s alapj6n igdnybe vehet6 egy6b vitarendez6si lehet6sigek
segits6gdvel, illetve Szak6rtoi Eljaras irtjaa legfeljebb a vita felmeriildsdt kovet6 6 h6napon
belul, akkor a vita rendez6s6re birmelyik f6l a mindenkor hatiilyos jogszab6lyok alapj6n
illetekes bir6saghoz fordulhat.

18. EGY6B,[,TAT,AXOS RENDELKEZfSEK

18.1. A Szerz6d6s p6tdrflnyai
Jelen Szerz6dis kizlr6lag magyar nyelven kdsziilt 6s 8 p6ld6nyban kertilt al6ir6sra.
valamennyi pdldiny az al4ir6s ut6n eredetinek tekintend6, 

- 

amelylk egyiittesen egy 6s
ugyanazon okmiinyt jelenitik meg.

18.2. Tetjes Szendd6s
A jelen Szerz6d6s, amely mag6ban foglalja a hozzi csatolt valamennyi F0ggel6k et is,
megtestesiti a szerz,6d6 Felek kdzttt a Szerz6d6s tfurgyira tekintet6ben teiielott teSes
negdllapodist, 6s egyidejtleg hat6lytalanit minden ezzeJ kapcsolatos el6zetes , b"ti d.
irrisbeli meg6llapod6st, megegyez6st 6s egyoldahi nyilatkozatot, iilere Larmilyen
szindiknyilatkozatot.

18.3. R6szleges 6rv6nytelenseg
Amennyiben a jelen szerz6d6s egyes rendelk ezisei a nemzeti vagy eur6pai jogszabalyokkal
val6 iitkdzes miatt 6rvdnyelenek vagy irv6nytelennd v6lna( ez nincs Hiai,assat a touui
ren{effezcs 6rv6nyess6g6re. Ebben az esetben a felek meg6ilapoarat a t ut,etyat .,r"ra"tt
rendelkezes hatad6ktalan kicserel6s6re ew olyaq " 

jogs-balyot at ' rn"gr"teto
rendelkezessel, amely a jelen Szerz6d6sben a izerz6d6 Felek 6ltal megfojJinazon
sz6nddkhoz a legkozelebb rill.

18.4. Joglemondls
A jelen 

_szerz6dds vagy jogszabaly 6itar biztositott valamely 1og vagy jogorvoslat
gyakorl6s6nak elmulasztr{sa nem jelenti az adott jogr6l ,agy ;ogo*osla:trol iao ielmonaasq
vagy.m6s jogokr6l vagy jogorvoslatok6l val6 lemond6st. Aleien srerzod6s vagy jogszabfly
altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri ,ugy i6rrl"g"r gyatoaei"ri# gatolja
meq az 

,adott 
jog vagy jogorvosrat tovribbi gyakorr aset vaw 

"gy 
mesif-jog vagy jogoioslat

gyakorlis6t.

I8.5. fftcsit6sek
A jelen Szerz6d6s 6rtelm6ben tort6n6 bermilyen Ertesitdsnek ir6sban 6s magyar nyelven kell
megtort6nnig 6s az Ertesitdsnek nem min6stil6 egy6b szobeli 

''t6j6ko iiar"uu
kapcsolattartasnalq munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikrici6nak szint6n magyar
nyelv-en kell megtdrtdnnie. Az Ertesit6st szemdlyesen kell 6tadni 6tv6teli elismervEny
ellen6ben, vagy fax ritj6n kell elkiildeni vagy fut6rral, illet6leg tdrtivev6nyes l""eru",i,
b6rmentesitve hildott ktildem6nyten_kell eljuttatni, amelyet a postai k6zbesit6s id6pontj6nak
felhintet6s6vel, a megfelel6, al6bbiakban megielolt cimekre ,"gy r"ox*otr" ii"gy ,na,
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olyan cimre, illetve faxsz6mra, amelyr6l valamelyik F6l szab6lyszeriien ertesitette a miisik
Felet) kell eljuttatni.

- a Szolgr tati rfisz6re kiildend6 6rtesit6sek eset6n: Baracsi Liszl6 r6sz6re
- a Kiizleked dsszervez r6szere kiildend6 6rtesitesek eset6n: dr. Bokor Kdroly

r6sz6re

Fentiek v6ltoz6s6r6l a Felek egymest halad6ktalanul 6rtesitik. A fenti adatok v6ltoz6sa nem

ig6nyel szerz6ddsm6dositast.

A ktilonboz6 kapcsolattart6i szintek egym6ssal elekrronikus fton is tarthatnak egymAssal

kapcsolatot.

Ellenkez6 bizonyit6k hi6ny6ban minden Ertesites:

i.) szemelyes 6tad6s esetdn akkor tekintend6 k6zbesitettnelg amikor 6tv6teli elismerv6ny
ellen6ben etadjak;

ii.) faxon val6 tov6bbitas eset6n, az itvitel visszaigazolt befejezesekor tekintend6
k6zbesitettnek;

iii.) egy elismert futarpostrival tdrt6n6 megkiild6s eset6rq Pecsen beltl 6 6r6val a fut[rnak
tdrtdn6 atadast kovet6en tekintend6 k6zbesitettnek;

iv.) cimre postai lev6lk6nt t6rtdn6 k6zbesit6s eset6n a felad{st k6vet6 3 munkanap

eltelt6vel vagy tdrtivev6ny esetleges vissza6rkezdsekor az ebben 6w6telk6nt

feltff ntetett id6pontban tekintend6 kdzbesitettnek.

18.6. In[nyad6 jog
A jelen Szerz6d6s tekintet6ben a magyar jog az ir6nyad6.

rUccrr,fic,r:
l. sz. Ftiggel6k: Kozszolgaltatisi K6vetelm6ny meghatarozas6nak m6dszere 6s 2017. 6vi

feladatterv, 6sztdnz6 rendszer

2. sz. Fiiggel6k: Szolgaltatasi Jelent6s tartalmi elemei

3. sz. Fiiggeldk: Kompenzi,ci6szamit6s
4. sz. Fiiggel6k: Szolg6ltat6i ellent6telezesi dij szimit6s m6dja

5. sz. Fi.iggel6k: Havi, negyed6ves 6s 6ves besaimol6 tartalma

6. sz. Fiiggel6k Forgalomfeliigyelet 6s -lebonyolit6s 6ltal6nos szab6lyai

7. v. Ftiggel6k: Utast6jdkoztatr{si feladatok megoszt6sa

8. sz. Fiiggel6k: A szerz6des id6beli hatrllya egyes 6veire es6 megrendelend6 teljesitmeny,

mely Fiiggel6k 2016. december 31-6ig kertil kidolgozhsra.
9. sz. F[ggel6k: Szolg6{tatristervezesi Technol6gia

A jelen Szerz6d6st mindk6t F6l
megegyez6t j 6v6hagy6lag irta al6.

elolvasta., meg6rtette, 6s mint akarat6val teljes m6rt6kben

Tfil.' $a32
Kdzor.@ Klr:lekrd6d

Zlrlttrri.! MfLld,
76M P6.., ii S*i & 8.

t&1-24!7 L

k6pv.: Dr. Kiss Tibor
iigyvezet6 igazgat6

Tiike Busz Zrt.
k6pv.: Gelencs6r Gyula

Igazgat6sag Elndke
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ZArad6k:
- Ielen szerzldls megkot6set Pecs Megyei Jogi V6ros 6nkorm6nyzat6nak Kdzgyiilese

a I 57 /201 5. (04.21) szbmi hathrozzthval jov 6hagyta.

- Jelen szerz6d6s l. sz m6dosit6sat Pecs Megyei Jogu V6ros Onkorm inyzat nak
Kdzgytilese a 40312015. (12.09.) szam0 hatbrozatilval el6zetesen j6v6hagyta.

- Jelen sz*rz6dds 2. sz m6dosit6s6t Pecs Megyei Jogu V6ros Onkorm hnyzat nak
K6zgyfildse a 4lo12016. (12. 08.) szirmi hat6rozatAval el6zetesen j6vahagyta.

tr*S *FJrer



1. SZ. F|JGGELEK

K0zszot-G LLTATAST KOvETELMET\ry MEGHATARoz(sANex u6DSzERE
6s zotz. rvr rsr,en.q.TTnnv

Szolgiltat6 a Kiizszolgiltatisok elldtdsa sorin az akibbi indiMtorok szerint
meghatdrozott mennyis6gi 6s min6segi kiivetelm6nyeknek kiiteles megfelelni:

a) Aut6buszos kiizsmlgiltat6sok eset6ben teljes hasznos szem6lyszillitisi f6r6hely-
kilom6ter teljesitm6ny 6s te[es hasznos szem6lysa litisi kilom6ter teljesitm6ny:

Definici6: Megrendel6 dltal t{rgrid6szakra 6rv6nyesitett menetrendi
teljesitm6nyek Az adatok nem tartalmazzdk a gar{zsmenetelr" 

^z Atszerelf
meneteh a szolgilati- 6s a szerzdd6ses jdratok teljesitm6nyeit. A f6r6hely m6rt6ke
az aut6busz forgalmi enged6ly6ben szerepl6 adatok alapjin keriil
meghatiroz{sra.

IndiMtor alkalmazisa:

Az 6rt6ket6st a t{rgrid6szaki t6ny teljesitm6nynek a t{rgdd6szaki Menetrendi
El6irt Teljesitm6nyhez tiirt6n6 viszonfltrisr[val kell v6gezni. Az indilqitor alapjdn a
hat{lyos Eves Meg{llapodisban riigzitettek szerint MALUS 6rt6k keriil
meghatrirozisra. A MALUS 6rt6k 6s ez alapjin kisz{mitott kiitb6rt6tel a 2016-os
iizleti 6v els6 negred6v6ben nem keriil alkalmazisra. Az iizleti 6v els6
negred6v6nek v6g6n a teljesit6s tiikr6ben a Szalgiltat6 6s a Kiizleked6sszervez6
felfilvizsg{lj a az indikitorL

Kimaradt jiratnak azon jriratok min6siilneL, amelyek a Szolgfltat6 hib6jdb6l
- el sem indultak a vegillomdsr6l,
- a 15 percenk6nt vagr annil giakrabban k6zleked6 jiratok eset6ben a
kdvet6si iddvel megegrez6 vagr ann{l nagrobb id6k6zre indultak el'
- a 15 percn6l ritkibban kiizleked6 j{ratok eset6ben 15 percet el6r6 vagr
azt meghalad6 k6s6ssel indultak el,
- csak r6szben keriiltek teljesit6sre.

Sajithibds menetkimarad{s m6rt6ke: Szolgdltat6 hibdjdb6l bekiivetkezett elt6r6
kiizleked6s, amely mfiszaki okokra, vagr szem6lyzethi{nyra vezethet6 vissza. A
mutat6 6rt6ke a menetkimaradrlsok dltal nem teljesiil6 hasznos kilom6ter m6rt6ke.

A Tetjesit6si index meghat{rozist tz alibbiak szerint t6rt6nik

T: Adott h6napra megrendelt hasznos kilom6ter (m6rt6kegs6g: km)
S: Sajithibr[s menetkimaradisok {ltal nem telj esiilt hasznos kilom6ter m6rt6ke
(m6rt5kegs6g: km)
Ei: Teljesit6si index, mely egrenl6: Sajithibr[s menetkimarad{sok (S) / Tervezett
menetek (T)

Ei: S/T %

b) Menetrendi pontossdg 6s utas el6gedetts6gi index:
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b.a. Menetrendi pontossig:

Definici6: A szem6lyszdllitisi kiizszolgdttatds min6s6gi teljesitm6ny6nek
pontossigi mutat6szima a ktiziiss69i kiizleked6s szolgr{ltatis vonatkoz:is6ban

Vig rillo ruis i i nilulds ok

- Megfelel6 indul{s: megfelel6 v6g6llom6si indulisnak min6siil, ha a jdrat a
menetrendben el6irt (illetve operativ inditdsnil a forgalomirdnyitdssal megbizott
sr*rarczet iltal meghatdrozott) indulisi id6ponthoz k6pest nem kordbban, vagr a
Szolgriltat6 hibdjdb6l nem tiibb mint 2 perccel k6s6bb indult.

- Nem megfelel6 indulds: Nem megfetel6 v6g6llomisi induldsnak min6siil, ha a
jirat a menetrendben el6irt (illetve operativ indit6sndl a forgalomir{nyitissal megbizott
szervezet 6ltal meghatdrozott) indul6si iddponthoz k6pest koribban, vas/ a Szolgdttat6
hibijdb6l ttibb mint 2 perccel k6s6bb indutt.

VCgdllomisi drkezesek

- Megfelel6 6rkez6s: Az a t6nyleges v6g{llomisi 6rkez6s, amely a menetrendben
illetve operativ inditisnit a x'orgalomirdnyftis dttal meghat{rozott, 6rkez6si
id6ponthoz kdpest legfeljebb 3 perccel k6s6bb val6sul meg.

- Nem megfelel6 6rkez6s: Nem megfeletd v6giltomdsi 6rkez6snek min6siil, ha a
jdrat a menetrendben el6irt 6rkez,esi id6ponthoz k6pest a Szotgriltat6 hib6jdb6l
tiibb mint 3 perccel k6s6bb 6rkezett.

Meg dlhihely *en (rdsanenaidfi-p o ntoko n) val6 dthalailis

- Megfelel6 ithatadis: Megfelel6 megdil6hetyi dthaladisnak min6siil, ha a j6rat a
kijeliilt r6szmenetid6-pontot a menetrendben el6irt id6ponthoz k6pest a
szolgiltat6 hibij{b6l t6nyregesen regferjebb egr perccet kor6bban, vas/ nem
tiibb mint 3 perccel k6s6bb hagyta el.

- Nem megfelel6 ithaladds: Nem megfelel6 megill6hetyi dthaladisnak min6siil, ha
a j{rat a kijeldlt r6szmenetid6-pontot a menetrendben el6irt id6ponthoz k6pest
koribban vary a Szolgdttat6 hibij6b6l tiibb mint 3 perccel k6s6bb hagrta er.

rndikr[tor alkalmaz{sa: A menetrendi pontossriggal kapcsolatos szankciondlis a
Szolgiltat6 fel6 alkatomszerfi ellen6rz6seko illetve a forgalomlebonyol6dis sor{n
keletkez6 archiv t6nyadatok alapj{n val6sul meg.

A szolgr tat6 vrlllalja, hogr az informatikai rendszer6ben rlgzitett a
forgalomlebonyol6dishoz kiithet6 archiv t6nyadatokhoz val6 hozz{f6r6sibiztositja
a Kdzleked6ssz ew ezi szfimira.

c) Utas eleged etts6gi index

Indikdtor 6ft6kel6s6nek grakorisrfga: 6vente

M6rt6kegrs6g: m6dszertan szerinti index 6rt6tr, szizal k



Definici6: A szem6lyszdllitdsi ktizszolgdltatds min6s6gi 6s mennyis6gi
teljesitm6ny6nek utas el6gedetts6gi mutat6sz6ma a kiiziiss6gi kiizlekedds
szolgiltatis vonatkozisiban, meghatirozott k6rd6iv 6s kik6rdez6si m6dszertan
mellett.

IndiMtor alkalmazdsa:

Az indiMtor m6r6si m6dszer6t, a kiizv6lem6ny kutat6s k6rd6ives felm6r6s
szakmai k6rd6seit K6zleked6sszervez6 kiiteles kidolgozni.

A Kdzleked6sszervez6 kdteles 6vente legk6s6bb december 31-ig fiiggetlen szakmai
szefitezet bevonisdval elk6szittetni a felm6r6st, statisztikailag megfelel6 m6r6si
eredm6nyt produk6l6 minta alapjin. Az els6 m6r6sre 2016. december 31-6ig kell
sort keriteni.

d) A Kiizszolgrlltatris sordn ig6nybe vett jirmfivek iltal okozott maximdlis
kiirnyezetszennyez6s, a kibocsftott kdros anyagok mennyis6g6b6l k6pzett
mutat6szdm.

Indikitor 6rt6kel6s6nek grakorisiga: 6vente

M6rt6kegrseg: tonna/6v, kibocs{tott kirosanyag fajtink6nt

Definici6: A K6zszalgdltatis sorin ig6nybevett jdrmfivek {ltal okozott maximdlis
kiirnyezetszennyez6s, a kibocsitott k6ros anyagok mennyis6g6b6l k6pezett
mutat6sz{m.

Indikitor alkalmazlsa:

Az indikitorok g6rdiil6 tewez6ssel tiirt6n6 fetiilvizsgilat6ra 6ventg az 6ves

mell6kletben bcmutatott villaldsi dij finanszirozris 6s elsz6mol6s elfogadisa
keret6ben keriil sor.

A bdzism6r6sh ez tz indikAtor m6r6si m6dszer6! az indikr[torhoz rendelt
kiixzolg{Itatds Vrittalisi dij szimitis 6s ellen6rz6s m6dszer6t, az 6rt6kel6sbe vont
kiirnyezetterhel6si mutat6k kivilasztisit, at6t6maszt{s6! a kiirnyezetterhel6si
adatforrdsok meghatiroz{sdt 6s teljes kiirii kidolgozdsdt a Kdzleked6sszervez6

2017. december 31.-ig kiiteles kidolgozni.

A brizism6r6sekhez szfiks6ges kiirnyezetterhet6si alapadatok alapjin
kiizszolgiltatris Vdltalisi dij modellszdmitrlsokat kell v6gezni 6s azok ki6rt6kel6se

alapj{n 2017.december 31.-ig ketl tetjes kiiriien kialakitani. A kdmyezetterhel6si
adatok adatszolgr tat6jdt ki ketl vilasztani. A smlgr{ltat6k adatszolgriltatisa,
valamint a kiizleked6ssze rvezi tdatbinisa alapjdn a kiizleked6sszervez6 kdteles

6vente legk6s6bb december 31-ig 6rt6kel6st vagfz,ni 6s az indildtor a kiivetkez6
iizletii 6vre vonatkoz6 c6l6rt6keit ennek alapjdn el6imi.

e) A Kiizszolgiltat{ssat iisszefiigg6 baleseti 6s biztonsigi statisztikai adataib6l k6pzett
mutat6sz[m.

Indik:fltor 6rt6kel6s6nek grakorisdga: 6vente

M6rt6kegrs6g: teljesitm6nyi egrs6gre vetitett fajlagos bekiivetkezesi 6rt6kek
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Definici6: A kiiziiss6gi kiizleked6st 6rint6 kiiliinbiiz6 forgalombiztonsigi
mutat6sz{mok (srilyozott) 6tlaga.

Indikitor alkalmazdsa:

Az indikitorok giirdii16 tervez6ssel tiirt6n6 feliilvizsgilat6ra 6vente keriil sor.

A szolgdltat6 jdrmfiveivel, a megrendelt szolgdltatds e itdsa sor{n (gardzsmeneti
teljesitm6nyeket is magiba foglal6an) bekiivetkezett balesetek srilyozott fajlagos
6rt6ke.

. idegen hibis baleset (srily6rt6k 0,2),
o sajithibis anyagi Mros baleset (srily6rt6k: 3),
o sajithibis szem6lyi s6riil6ses baleset (srily6rt6k: 5),
o sajithib{s halilos kimenetetff baleset (srily6rt6k: l0).

A szdmit{si met6dus alapjdn a szolg6ttat6 villalja, hory 2016. februir l-j6ig
megkiildi a visszamen6leg min. 3 6vre vonatkoz6 baleseti statisztikai mutat6kat.

ahol:

16-4: idegen hib{s baleset;

S,s-t: sajr[thibds anyagi Mros baleset;

^S1o5r-1, 
saj{thib{s sz,em6lyi s6rfi l6ses baleset;

,56-1r: sajdthibds haldtos kimenetelfi baleset;
Ps76as2 a Szolg{ltat6 futdstetjesitm6nyg m6rt6kegrseg: [milli6 kml

f _d{ negred6vben tapasztalt szolg{ltatds e[6tr[s arapjin kialakutt index - havi6d"Iu!_ alapj{n a szotgriltat6 6s a Kiizteked6sszervezd kiirdruo dolgozza ki a baleseti
statisztika javit{sr{ra vonatkoz6 6szt6nz6 rendszert.

f) A szerz6d6s 5.2. pontjrflban meghatirozottak szerint mffkiidtetett jirmiivek eset6n a
Kiizszolgdltatist jogosulatlanul ig6nybe vev6k statisztikai ar6nya.

Indikitor 6rt6kel6s6nek grakorisdga: 6vente

M6rt6kegrs6g : szizal6k

Definici6: A kiizszotgriltatr{st jogosulatlanul ig6nybe vev6k ardnya az tisszes utas-
saimhoz k6pest.

Indikltor alkalmazdsa:

o

a

o

o

a



Szolgdltat6 6s a Kdzleked6sszelez6 a kiizszolgdltatist jogosulatlanul ig6nybe vev6k
szriminak csiikkent6se 6rdekben kiiziis strat6gi6t dolgoz ki.

g) Az akadrilymentesen hozzif6rhet6 szolgiltatdsok ardnydt mutat6 index.

Akadilymentes kdzleked6st lehet6v6 tev6 jirmiivek: A menetrend szerinti
kiiziiss6gi ktizleked6s ell{trisihoz 2016. december 31. napj6t6l kizdr6lag olyan
j{rmfivek vehet6k ig6nybe, amelyekre legaldbb r6szben biztositott az

akadflymentes fel-, 6s leszdlHsi lehet6s6g.
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KiizszolgriltatSsi telj esitm6ny kiivetelm6nyek

Szolg6ltat6 2017. janurlr 1-j6n keztiidii iizleti 6vre vonatkozri brutt6
futfsteljesitm6ny6nek tervezett 6rt6ke km. A tervezett6l az 6vkiizben tiirt6nt
menetrendi m6dositrisok alapjdn el lehet t6rni, A felek a megrendelend6
telj esitm6nyt 6v kiizben kiiziisen m6dositj 6k



Osztdnz6 rendszer

A meghatdrozotl6sztdnz6 rendszer az aldbbi k6t elemb5l ill:
1., SLA rendszer, mely a szolgdltatis min6s6g6nek statisztikai alakuk[sdt mutatja.
Ezen adat kizdr6lag statisztikai c6lokat szolgdl 6s a Szolgdltat6, illetve a
Kiizleked6sszervez6 kiiziis helyszini ellendrz6sein alapul. Az SLA rendszert a
Kiizleked6sszervez6 2017 els6 fel6ben kidolgozza, 6s a kidolgozis utin a
Szolgiltat6val eryiitt elkezdi a m6r6seket.

2., A mdsodik r6sze az al{bbi malus tdbldzat szerint kiszabhat6 kiitb6rb61 6ll.

Elvr{rt teljesit6s Ellen6rz
6s

megkezd
ese

Nem elvdrt
teljesit6s
nyomin,

esetenk6nt
kiszabhat6
kiitb6rt6tel

A jdrmffveket el kell ldtni a,z utasok trij6koztatisdra
szolgit6 eszkdzdkkel 6s a Szolgdltat6' illetve
jirmfivezet6je kdteles azokat iizemeltetni, haszn{lni,
er,en eszkiiziik miikiid6s6t feliiryelni.
Amennyiben a Szolgiltat6 hib6jib6t a jirmfi
utastij6koztat6 eszk6ziik n6lkiil dllt forgalomba
(miikiid6k6pe.s elektronikus utastdj6koztat6 eszktiz
hiinydban megfelel6 p6tldsi rend az al6bbi: el6l-
in{nyjetzfs+j{ratszim, h{tul-jiratszim, oldalt-
kiirjdrat kiv6tel6vel ir{nyjelz6s+jdratszim, illetve
miikiiddk6pes mikrofon eset6n ktitelezd 6l6szavas
utastr{j 6koaatds), illetve ezen eszkiiziik vagr a p6tldsi
rendjiik hi6nyos, tartalmuk nem naprak6sz, vag/ nem

hivatalos kiizl6s szerepel a jirmffviin, akkor a jirmffre
vonatkozian menetrendi naponk6nt legfeljebb egr
alkatommal a Szolg{ttat6 kiitb6rlizet6sre kiitelezett. A
mikrofon hibijr[r6l a jirmfivezet6 kiiteles jelent6st
vezetni a rendszeresitett forgalmi munkalapon es ezt
ellendrz6s sor6n kiiteles itadni a Kiizleked6sszervezd
min6s6gellen6r6nek Ennek elmulasztdsa a fentiek
kieg6szit6sek6nt szint6n kiitb6rlizet6sre kiitelezi a

Szolgdltat6t.

2017.
janudr

1.

5000 Ft

A jdrmii utaster6nek ffit6s6t - a mell6kelt ffites-klima
tibl zat szerint - biztositani kell. Nem szabad az
utast6ri ffit6st indokolatlanul, kiiliiniisen 20oC feletti
kiits6 h6m6rs6klet eset6n mfikddtetni. Amennyiben a
fenti elvdrdsokat nem biztosit6 jdrmff 6ll forgalomba
(a jdrmffviin nem mfikiidih vagt indokolatlanul
mfikiidik a ffit6s)' a Szolg6ltat6 kiitb6rfizet6sre

2017.
janudr

1.

5000 Ft
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kiitelezett.

Amennyiben a jdrmii utastere t6gkondiciondt6
berendez6ssel van ell6tva, akkor ezen berendez6snek a
miikiid6s6t - a mell6kelt fiitds-klima tfiblflzat szerint -
biztositani kell. A Klimaberendez6s iizemk6pess6g6hez
hozzltarlozilg hogr a berendez6s gydrt6ja dttal el6irt
tisztitis a Szotgiltatt6 elv6gzi. Amennyiben a
fentieknek nem megfelel6 jdrmfi utasforgalomban
liizleked il{, a Szolgdltat6 kiitb6rfi zet6s re ktitelezett.

2017.
januir

1.

5000 Ft

A l6gkondiciondl6 berendez6ssel el nem ldtott
jdrmiivek, illetve a nem miikiid6 ldgkondicionilt6
berendez6ssel ktizteked6 jirmiiveken az utast6r
szell6z6s6t nyithatri ablakokkal 6s amennyiben a
jdrmii tet6szellfizdvel van felszerelve, nyithat6
szell6ziivel kell biztosftani. A szell6z6k az 6vszaknak 6s
id6j6risnak megfelel6en nyitottak vagr z rta|r-
Amennyiben a fentieknek nem megfelet6 jirmii
utasforgalomban kiizlekedilq a Szolg6ltat6
kiitb6r{izetesre kiitelezett.

2017.
janur[r

l.

5000 Ft

Amennyiben a jirmii valamelyik ajtajrindl a
kerekessz6kkel k6zleked6 utasok sz:{mr{ra r6mpa van
beepitve, vary a jirmfi mobil rdmpdval rendelkezik,
akkor a rrimpdt a vonatkoz6 utasitisok szerint kell
mffktidtetni. Amennyiben a rimpa nem iizemk6pes,
Szolgrlltat6 k6tb6rfizet6sre kiitelezett.

2017.
januir

I.

5000 Ft

A jdrmiiveket Nemzeti Unnepi napokon fel kell
lobog6zni. A fellobog6zds elmulasztisa eset6n a
Szolg6ltat6 kiitb6rfizet6sre kiitelezett.

2017.
janur[r

1.

5000 Ft

A Szolgdltat6nak a jfrmffvek utaster6ben minimum
k6t darab jegr6rv6nyesitd k6sziil6ket kell elhelyezni
riry, hogr az egrik az els6 ajt6nil, a misodik a
babakocsival val6 felszdlldst lehet6v6 tev6 ajt6hoz
keriiljiin a lehet6 legkiizelebb. A jegy6rv6nyesit6
k6sziil6keknek alkalmasaknak ketl lenniiik arra, hogr
azokkal az 6rv6nyes utazdsra jogosit6 jery
6w6nyesithet6 legren. Amennyiben a fenti
elv{r{soknak a Szotgiltat6 nem felel meg teljes
kiiriien, kiitb6rfizet6sre ktitelezett.

2017.
januir

1.

5000 Ft

A jirmfiveknek a vonatkoz6 jogszabilyoli, utasitrlsok
es technol6giai el6irisok szerinti forgalombiztonsigi
tartoz6kokkal, felszerel6sekkel kell rendelke znie. A
jdrmfi karossz6rir{jr{n nem lehet olyan s6riil6s, ami a
forgalombiztonsrflgot vesz6lyezteti, a kiils6 klmpatestek
nem lehetnek lidnyosak, a vitdgit6- 6s

2017.
janu{r

t.

5000 tr't
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jelz6berendez6seknek a vonatkoz6 el6irdsoknak
megfelel6en kell mfi kiidniiik
Amennyiben a telephelyr6l tiirt6n6 kirill:iskor
Szolgdltat6 jdrmiive nem teljesiti ezen elv6rfsokat,
Szolg:iltat6 kiitb6rfi zet6sre kiiteles.

Amennyiben Szolgdltat6 jirmiive forgalomban
hibisodik, illetve s6riil meg, Szolgr{ltat6 kitteles
azonnal gondoskodni a hiba kijavitisir6l, azonban
kiitb6r ebben az esetben nem 6rv6nyesithet6
Szoleeltat6val szemben.

A telephelyr6l ki6ll6 jirmfvOn nem lehetnek kiriv6
karcoLisok, rongfl{sok, gralfitib matricik, tagelq tovibb{
az Ileskfrpitok nem lehetnek szakadt, ki6gett, er6sen
szennyezett illapotban.

Amennyiben a j{rmfi nem megfelel6 eszt6tikai/higi6niai
illapotit Kozleked6sszervez[ erre t6rt6n6 felhivis{t6l
szimitott 5 napon beliil Szolgiltat6 a t6le elvirhat6 m6don
nem javitja, 6s a j{rmii nem megfelel6 eszt6tikai/higi6niai
illapotban fjra forgalomba Allitisra keriilt, Szolgr tat6
kdtb6rfi zet6sre kotelezett.

Amennyiben az 5 napos hat6rid6t Szolgfltat6 jelz6se
alapjin nem lehet betertani (a graffiti, karc csak az adott
jfrmii elem cser6j6vel javithat6 6s azt Szolgiltat6 a
k6vetkez6 javitdsi ciklusba iitemezte) a jelz{snek hatiridd
halaszt6 hat{Iya van.

2017.
januir

1.

5000 Ft

A jdrmfi tisztasiga akkor megfelel6, ha a telephelyr6l
kiilliskor rz sblakfeliilet 6s a krrossz6ria tiszta, a jirmii
kiils6 feliilete az id6j{rfsnak megfelel6en (nulla fok feletti
kttlsd h6m6rs6klet 6s csapaddkmentes id6j6r{s eset6n)
mosott.

A bels6 tisztesfg akkor megfelel6, ha e j6rmii bels6 tere a
telephelyrdl ki6ll6skor tiszta, portalan, a padl6feltlet
takarftott..

2017.
janurir

l.

5000 Ft

Amennyiben a j{rmii g6pi szell6ztet6ssel, illetve
l6gkondicionil6 berendez6ssel ellitott, 6s az miikdd6k6pes'
de a j{rmiivezet6 nem a vonatkoz6 utosftisok szerint
miikddtettg Szolg{ltat6 k6tb6rfizet6sre k6telezett.

2017.
janu{r

1.

5000 Ft

Amennyiben a j{rmii valamelyik ajtaj{ndl a
kerekessz6kkel k0zleked6 utasok szim{ra r6mpa van
be6pitve, vary a jirmii mobil r{mpival rendelkezik' akkor
a rimp6t s vonatkoz6 utasit{sok szerint kell mfikDdtetni.

Amennyiben a rdmpa Ezemk6pes, de azt a jdrmrivezet6
nem tz el6ir{sok szerint miik6dteti, Szolgfltat6
k6tb6rfiz€t6sre kotelezetL

2017.
janudr

l.

5000 Ft
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Szolgdltat6 az utasokkal k6zvetlen kapcsolatban rill6
munkav6llal6i r6szere formaruhdt biztosit 6s szabdlyozza a
formaruha visel6s6vel kapcsolatos szabilyokat

A formaruha visel6s6vel kapcsolatos szabilyok megs6rt6se
eset6n Szolgiltat6 k6tb6rfi zrt6sre kdtelezett.

2017.
janudr

l.

5000 Fr

Vezrt6s kdzben az utasitfsokban el6irt kommunikici6n
kiviil a besz6lget6s tilos.

Amennyiben Szolg6ltat6 j6rmiivezet6je megs6rtette ezen
tilalmat, SzolgAltat6 k6tb6rfizet6sre kdtelezett.

2017.
januir

1.

5000 Ft

Amennyiben Szolgdltat6 jfrmfivezet6je (vagy m6s
alkalmazottja) nem tartja be a tahlLlt tirgrak kezel6s6vel
kapcsolatos eldirisoka! ig/ Szolgdltat6 k6tb6rfiz.et6sre
k6telezett.

2017.
janudr

1.

5000 Ft

Korai inditfsnak min6siil, ha a jr{rmdvezet6 az ajt6k
zfr6disit megel6z6en a j[rmfiv6t elinditja.

Korai j[rmiiindftfs eset6n Szolg6ttat6 k6tb6rfizet6sre
k6telezett.

2017.
januir

1.

5000 Ft

Korai ajt6nyitisnak min6siil, ha a j{rmfivezet6 a jf rmii
teljes meg{Ilitfsa el6tt nyitja az ajt6kat.

Korai ajt6nyit6s eset6n Szotgiltat6 kdtb6rfizet6sre
k0telezett.

201'7.
janufr

1.

5000 Ft

Nyitott j{rmiiajt6val t6rt6n6 k6zleked6snek min6siil, ha a
j{rmiivezet6 az ajt6k bezirfsa n6lkiil folyamatosan halad
jirmfiv6vel (kiv6ve, ha az ajt6kat miiszaki hiba miatt nem
lehet bez{rni, ez esetben az utassz{llit{s nem megengedett).
Nyitott jdrmfiajt6val t6rt6n6 utasszillitds eset6n,
Szolg6ltat6 kdtb6rfi zet6sre k6telezett.

2017.
janudr

1.

5000 Ft

Amennyiben Szolg6ltat6 jirmiivezet6je vasfiti itj6r6 titos
jelz6s6n haladt 6t, Szolgiltat6 kdtb6rfizet6sre kdtelezett.

2017.
janur{r

1.

5000 Ft
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Amennyiben Szolgriltat6 jirmiivezet6je a jrirmfivOn vezrt6s
kdzben a mobiltelefonj:it a KRESZ szabilyokkal
ellent6telesen hasznilta, Szolgfltat6 k{itb6rfizet6sre
kiitelezett.

2017.
januir

1.

5000 Ft

A jirmfivdn a dohinyzls tilos (ide 6rl\rc az elektromos
cigarettit is). Amennyiben Szolgiltat6 jirmiivezet6je
megs6rtette ezen tilalmat Szolgiltat6 kdtb6rfizet6sre
kdtelezett.

2017.
janudr

1.

5000 Ft

Szolgdltat6 jirmiivezet6je kOteles ismerni a
Kdzleked6sszervez6 dltal (alapmenetrendi, valamint el6re
tervezett v{ltozfs eset6n) megrendelt szolgiltat6s szerinti
azon viszonylatok ltvonal{t v6gillomrisainak forgalmi
rendj6t, illetve a vonal egr6b sajitoss{gait, melyeken
tervezetten szolg6latot teljesit. Az ismeretek hifnya eset6n
Szolelltat6 kdtb6rfizetesre k6telezett,

2017.
januir

1.

5000 Ft

A Kbzleked6sszervez6 6ltal a Szolgiltat6 r6sz6re a
meghatirozott formfban rendelkez6s6re bocs{tott
mindenkori, aktu{Iis forgalmi param6terek tarlalmazzik a
viszonylatok ritvonal{! rirtvonalhosszeit, megill6helyeit' a
v6gfllomfsok 6s z eges megill6helyek kdzdfti
menetid6ket, M {tszlll{s biztositds{ra vonatkoz6
kdtelezetts6geke! a v6g6llomdsi 6s megill6helyi indul{si 6s

6rkezlsi id6pontokat

A K6zleked6sszervez6 ellen6rzi a vSgfllomfsi indulfsok 6s

6rkez6selq tov{bbi a megill6helyeken val6 [thalad{sok
megfelel6s6g6l

Nem mdelel6 v6gillomlsi indulfsnak min6siil, ha a jirat
a menetrendben el6irt (itletve operativ inditfsndl a
forgalomirinyit6ssal megbizott sT.ryeaet fltal kijeldlt
szem6ly, vag a fed6lzeti egs6g (OBU) 6ltal meghatirozott
induldsi id6ponthoz k6pest kor6bban, vary a Szolg6ltat6
hibfjdb6l t6bb mint 1 perccel k6s6bb indult.

Nem megfelel6 v6g{llomisi indulls eset6n a Smlgiltat6
kdtb6rfi zet6sre kdtelezett.

2017.
janudr

l.

5000 f,'t

Nem megfeleld megdll6helyi ithaladisnak min6siil' ha a
j6rat a meg6ll6t a menetrendben el6irt id6ponthoz k6pest
kor{bban, vary e Szolgfltat6 hib{jAb6l, tdbb mint 3
perccel k6s6bb hagyta el.

Nem megfelel6 megill6helyi ithalad{s eset6n Szolgiltat6
k0tb6rfi zet6sre kdtelezett.

2017.
janudr

1.

5000 Ft
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Amennyiben az el6irt csatlakozis Szolgriltat6 hibnj6b6t
nem keriilt biztosit{sra, a Szolgdltat6 k0tb6rfizet6sre
k0tehzett.

2017.
janudr

t.

5000 Ft

A szerz6d6sekben meghat{rozott technot6giikban foglaltak
megsert6se eset6n a Szolg6ltat6 k6tb6rfizetesre k6telez.tt.

2017.
janudr

l. 5000 Ft
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2. SZ. FOGGELEK

SZOLGALTATASI JELENTfS TARTALMI ELEMEI

1. Vezet6i iisszefoglal6

2. Teljes hasznos szem6lyszdllitdsi teljesitm6nyelvririsok 6rt6kel6se.

3.A min6s6gi elvirisokban meghatirozott min6s6gi indilufltorok teljesit6s6nek
6rt6kel6sg r6szletes (MALUS) 6rt6kel6s.

3.1. Teljes (menetrendi 6ves) hasznos szem6lysz{llitisi f6r6hely-
kilomdterteljesitm6ny a megrendelt (menetrendi 6ves) teliesitm6nyhez viszonyitott
arinyszim 6rt6kel6se.

3.2. A menetrendi pontoss{g 6rt6kel6se.

3.4. Kiizszolgdltat{s son{n ig6nybe vett jirmiivek 6ltal okozott maximilis
kiirxyezet szennyez6s, a kibocsdtott Mros anyagok mennyis6g6b6l k6pzett
mutat6szim 6rt6kel6se (el6sziir a 2018-as 6vr6l sz6l6 SZ.J.-ben)

3.5. K6zszolgiltatdssal tisszefiigg6 bateseti mutat6szrlm 6rt6kel6se 6s biztonsr{gi

statisztikai adataib6t k6pzett mutat6szrim 6rt6kel6se (a 2016-os 6vr6l szpl6 SZ.J.-

ben 5rt6ketend6, de csak mint majd br{zis adatokat k6pz6 6rt6kek bemutatdsa)

3.6. A kdzszotgittatdst jogosulattanul ig6nybe vev6k statisztikai an[nydb6l k6pzett
mutat6szdm 6ft6kel6se

3.7. Az akadilymentesen hozz fifirhetfl szolgriltatisok ar6nyit mutat6 index

4. A szolgiltatis sz6veges 6rt6kcl6se.

4.1. Kereskedelmi tev6kenysegek r6vid 6rt6kel6se

4.2. Eat6konys6g javitr[sa 6rdek6ben tett int&kedEseb az int&ked6sek hat{sinak
r6szletes bemutatisa
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3. SZ. FAGGELEK

KoMPENzAcr6szA*rirAs vr6n.n

Fo g alom meg h atdroaiso k

Menetrendi 6v: adott naptdri 6v szeptember 1-j6t6l a kiivetkez6 6v augusztus 31-ig
tart6 id6szak;

Megrendelt teljesitmcny : has4,nos fir6hely-kilomber vagy iizemdra

Bevitelek mindbsszpsen: magdba foglalja oz egtdb, kdzszolgdltatds teljesftisihes,
szprosan kopcsohStfui piaci alapit tevdkenysigek, valamint pdnziigti miiveletek
bevdleleit

Egtib bevelel tatalmtzztt a kbazolgriltatds teljesitdsihez szprosan kapcsolidd
tevdkenysdgek bevdeleit, pL: lainirttes, kisedelmi kama$ kdpott dimogatds, tditds
nilkiil igdnybe vett s4olgdltatds, vagt dltvett esx,kbx, piaci irtdke
Pinziigti mitvelaek bevitele tartalmozrp a ki)uznlgdltatdsi tevikenysigekhez
kopcsohiili, jelkmzien kamat es egdb pinziigyi miiveletek beveteleil

Kbllsdgek is rQfordiaisok mindbsszesen: tdrtalmaaa a kLzvalen kflttsdgeket, a
ffusasdgi irdnyittis, es az egtib, kAzszolgdltatds teljesftesihez szprosan kopcsohitili
tevCkenysigek valamint a pinaigi miiveletek rdforditdsaiL A
kbltsigeknek es rdforditdsoknak a ki)zszolgdhaAis tuljesitesihez kell kapcsolhdniuk

A kdzvetlen kdltsigek tartalmazzilt a k6z6ssdgi kddekedtsi kdt"szotgdttardsi
tevikenysegre knzvetlenfrl felmerfilf vriltozti es dllan&i k1ltsigeket es rtifordittisokat:
aifumii fizemclwes kbzvetlenfil elsuimolt vdltoz.i killtsigeit is niforititdsait, a jdrmii
kafiantafidssal koptcsolatos kdzvetleniil elszdmoh vdkod k1ltsdgeit is rdfordiaisait, a
kdzvalcniil elsdmolt dllanilo kdltsigeket, az infrastrulctira zemeltetis k rvdlen
kbhsig&, a jfuarok, jdrmii es utasforgalruinak kiszolgtildsrival kapcsolatos kbzveiten
kdltsdgd, az amortizriciti kdzvetlenfrl elsatmolt k1ltsdga, a felosztott miiszaki is
forgalmi dllan&i kil*6geka, a beszerzisi es raktdroz.asi k ltsCgeket, az
i nfrastruktttrdn k{vftli lites{tminyek felos ztott dlbndi k6lts iga, az amonizticitit

A jnrmfi iizemeltet6s kiizvetleniil elsz{molt vdttoz6 kiiltsegei 6s rriforditdsai
tartalmazziLk az iizemanyag felhasznrfllds (grizolai), 6s egr6b energia kiitts6g6t
(motorolaj, egr6b k6olaj- gdzfeldotgoz[si term6kek), valamint a jrflrmfivezetdk
elszdmolt teljesitm6nyekkel iisszefiigg6 szem6lyi jetlegff rriforditis{t. Az elsz{molt
szem6lyi jellegfi n{fordit6s tartalmazza a jirmiivezet6k b6rkiilts6g6t, egr6b
teljesitm6nnyel kiizvetleniil iisszeftigg6 szem6lyi jetlegii rrlfordit{sait, , illetve a
b6rek jdrul6kit, ad6jr{t

A jrlrmfikarbantartdssal 6s javitrlssal kapcsolatos kiizvetleniil elszdmolt vdltoz6
kiilts6gei 6s riforditdsai a fenntartisi, karbantartr[si, javitrlsi tev6kenys6ghez
kiizvetleniil kapcsol6d6 anyag felhaszn{tdsok 6s ig6nybevett anyagieliegii
szolgr tatdsok kdltseg6t, a meghat6rozott g6ptipusok teljesitm6ny6nek kiilts6g6t,
valamint a mfiszaki szem6lyzet elszdmolt telj esitm6nyekkel iisszefiigg6 szem6lyi
jellegii riforditr{sft tartalm azza. Az elszdmolt szem6lyi jeltegii rifordit{s
tarlalm zza a karbantart6k b6rkiilts6g6t, egr6b teljesitm6nnyel kiizvettenftl
6sszeliigg6 szem6lyi jellegff nifordit{sait, illetve a b6rek jirul6Mt, ad6jit.
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Kiizvetleniil elszdmolt illand6 kiilts69ek tarta'lmazzd} a j{rmiivek biztositr{si dijit,
egy6b biztosit6si rdforditist, a j6rmiiiizemeltet6shez kapcsol6d6 hat6sigi eljdr6sok
dijait, forma-, munka- 6s v6d6ruha kiilts6g6t, illetve tartalmazza az egy6b
riforditrisok kiir6ben elszimoland6 innovdci6s jdrul6kot is. Tovdbbri tartalmazz^
az infrastruktrira, a jiratok jr{rmii 6s utasforgalminak kiszolgildsrlval
kapcsolatos, illetve az amortizdci6 kiilts6g6t.

Az infrastruktrira iizemeltet6s kiizvetlen kiilts6ge magSba foglalja 
^zinfrastruktrira l6tesitm6nyek iizemeltet6si 6s karbantartdsi tev6kenys6g6nek

anyagkiilts6g6t, ig6nybevett anyagiellegfi szolgdltatis, egy6b szolgiltat6s 6rt6k6t,
meghatfrozott g6ptipusok elszdmolt teljesitm6ny6nek 6fi6k6t, valamint a miiszaki
szem6lyzet elszrlmolt szem6lyi jellegii rdforditisdt.

A jiratotq jirmfi 6s utasforgalminak kiszolgdl6sdval kapcsolatos kiizvetlen
kiiltseg a nem utaz6 forgalmi munkavdllal6k szem6lyi jellegii niforditisdt
tartalmazza.

Amortiz{ci6 kdzvetleniil etszimolt kiilts6ge t^rtalm zz a giirdiil6dllominy
tdrryiddszaki 6rt6kcs6kken6s6t, az infrastruktrira eszkdziik 6rt6kcsiikken6s6t. Az
amortiz6ci6 kiizvetleniil elszimolt kiilts6g6n beliil elkiiliinitetten is fel kell tiintetni
az eur6pai uni6s vagr e5/6b tdmogatisokb6l megval6sitott beruhdzdsok 6s

felfijit{sok
- kiv6ve a tdketartat6kb6t megval6sul6 beruhdzisokat 6s fetfijitisokat -
vonatkozr{siban felmerfl6 6rt6kcsiikken6snek azon r6sz6t amely, a timogatis
passziv id6beli elhatriroLis{nak feloldisrib6l szdrmazt6 bev6tel 6sszeg6vel

megeryezik

Beszerz6si 6s raktdrozisi kdttsegek a tevEkenys6ghez kapcsol6d6 anyag 6s szem6lyi
jellegfi r{fordit{sokat tartalmazzik

Az infrestrulrtf r6n kivfili l6tesitm6nyek r{lland6 kdltsege mag{ba foglalja a
t6tesitm6nyek (6piileteh 6pitmSnyek) iizemeltet6si 6s karbantart6si anyag es

szem6lyi jellegfi kdltsegeil

T{rsasigi ir6nyitis kdlts6ge

A trirsasdgi ir{nyitds kdlts6g tartalm azz,a a tiln.asfig irlnyih[sdval, gazdasdgi,

kommunikrflci6s, jogi, informatikai, biztonsdgi, hum{npolitikai 6s e5/6b
tev6kenys6gekkel 6sszeflgg6, valamint egr6b iltalinos kiilts6geket (trirsasrigi

tipusri szem6lyi jellegfi riforditdsoh jrflrul6kolq ad6k stb.).

Egy6b kiilts5g

Ery6b kiiltseg: a kiizszolgAltatis teljesit6s6hez szorosan kapcsol6d6 gazdasigi
tev6kenys69 k6lts6gei.

P6nzffgri mfiveletek r6fordit{sa tartalmazza a kiizszolgdltatisi tev6kenys6gekhez
kapcsol6d6, jellemz6en kamat, drfolyam vesztes6g 6s egr6b p6nzfigri miiveletek
rdforditisait.

lisszerfi nyeres6g: a Kiizszolgdltatisi K6telezetts6g telj esit6s6b 6l szfirmazfi,
elismert nyeres6g. Az 6sszerfi nyeres6g m6rt6k6t sajit tdk6re vetitetten kell
meghatirozni. Az l0sszerfi nyeres6g maximdlis m6ft6l(e a sajlt t6ke 4 o/o-a plusz 

^KSE dltal kiizzfitett 6vl6v fogasztfii-irindex; az Esszerfi Nyeres6g menetrendi
6venk6nti m6rt6k6t az lfves Megdllapodis tartalmazra. A tervez6sn6l a Villaldsi
dij-javaslat benyrijtisrit megelflzd h6napban kdzz6tett 6vl6v fogyaszt6i r{rindex a
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kalkul6ci6 alapja. Az 6ves elsz{moldsndl az elszimolds tdrgydt k6pez6 menetrendi
6v utols6 h6napjiban (augusztus) kdzz6tett 6v/6v fogyaszt6i-drindex a szdmit6s
alapja.. A Szolgriltat6 a Vr lalfsi dijat kizrir6lag a Kiizszolgiltat{s finanszirozdsdra
6s az Esszerii Nyeres6g k6pzes6re jogosutt felhaszndlni.

Az 6sszerii nyeres6g szimitisrinak m6dja, alkalmazott jeliil6sek:

fNY: 6sszerii nyeres6g m6rt6ke, szorz6tlnyezd (o/o\

ENYO = 6sszerff nyeres6g iisszege

ST = sajdt t6ke iisszege. A tervez6skor a Villal6si dij-javaslat benyrijtis6t
megel6z6 lez{rt h6nap m6rleg6rt6ke, t6nyleges 6ves elszimoldsnil az elszr{molds
tfirgflt k6pez6 menetrendi 6v utols6 tezrflrt h6napjinak (augusztus) m6rleg6rt6ke.

FAterv = a tervez6sn6l a, I0ves Meg6ltapodds megkiit6s6t megel6z6 lezitrt
h6napban kdzzitetl KSE foryaszt6i ririndex 6v/6v arhny

FAt6ny = az 6ves elszimolds naptdri lvfire kiizzltettKSE foryaszt6i drindex 6vl6v
arAny

IIYF = az 6ves iflagos infl{ci6 7o-a

Itsszerfi nyeres6g m6rt6k6nelq 6s 6sszeg6nek meghat{rozisa tervez6skor:

fl\Nterv= 4% +FAteru (maximum 6rt6k)

ENYO = ST*fl\-yterry

lisszerfi 
_nyeres6g m6rt6k6nelq 6s iisszeg6nek meghat{roz{sa 6ves t6nyleges

elsz{mo[iskor:

Et{Yt6ny : 4Yo+ F At6ny (maximum 6rt6k)

fiw0 = sr*fl{yt6ny.
vtillaldsi dlj: Az akibbi kcplet szerint stimitott, a szolgdbartft megiilctr ellcntetelez/-s,
melynek sztimitdsakor a Felek az atdbbi dltatdnos szabdlyokat veszik jigelembe:
A vrillallsi dij m6rtdk6t az adott 6gazatban mfiktid6 tipikus, a megfelel6en
ir{nyitott v{llalkozis kiiltsegeihez kelt igazitani. M6rt6k6t fig kell meghitdrozni,
l9g - ellent6tetez6s es/etlen esetben sem hatadja meg a kiizsi,otgriltat{si
kiitelezetts6gek vegrehajt{sa sorin felmer t kiilts6gekre 6s el6rt be"6tet"e
ryakorolt nett6 p6nziis/i hatds fedez6s6hez sziils6ges iisszeget, firyelembe v6ve az
ezzel kapcsolatosan a kiizszllgdttat6 6ltal megtartott bev6teleket, valamint ery
6sszerff nyeres6get;

- B evitelek mi ndi s s zps en
+ Kdltsdgek es rdforditdsok mindi)sszesen
* Esszcr{i nyeresig
= KompendcilSs ilij



4. SZ. FAGGELEK

szoLGALTATAs ELLENTf,TELEzf sI nir szAuirAsANax Nr6o.r.c.

A szolgiltatis ellent6telezesi dij szimitisr{nak m6djdt a 2.10 pont hatfrozza meg.

A 2.10.1-ben r€szletezett 6lland6 t6telek dijdt a Szolgdltat6 az aldbbi tfbl zat

alapjin hatdrozza meg.
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5. SZ. F|JGGELEK

Hlvr, xncynof,ws fs rws nrszArvrolo t,lnrnr,I\,I,q

A havi neryed6ves es 6ves beszdmokik tartalmdt a P6cs MJV 6s
K0zlekedesszervez6 kdzdtt megkiitiitt kiizfeladat ell6tisi 6s vagyonkezel6si
szerz6d6s 6.2. pontjdban meghatirozott feladatokhoz igazodva, azok
megval6suldsainak alitdmaszt6sra alkalmas min6t egrszeriibben ke
meghatdrozni, kiiltiniis tekintettel a 6.2.6. pontban foglaltakra.



6. SZ. FUGGELEK

FORGALOMFELUGYELET ES _LEBONYOLiTAS ALTALANOS SZABALYAI

Az operativ forgalomirinyitisban r6sztvev6k

A Szolgiltat6 forgalmi tertilet6nek munkavillal6i

. illomdsvezet6-forgalmitiszt,

. diszp6cser,

o 6s forgalmi szolgdlattev6.

o Kdzleked6ss zervez kijeliilt munkatirsa

- Az utasit{s adds m6dja:
o sz6ban (kiizvetleniil, telefonon, URE-rddi6n),
o ir{sban (irisbeli utasitris, vagr elektronikus lev6l).

Helyi kiizforgalmri aut6busz kiizleked6s forgalomJebonyolitdsrinak riltaldnos szabrilyai:

o az operativ forgalomirinyitist a Szolgr{ltat6 v6gzi.
o a Szolgiltat6 kiiteles a Kiizleked6sszervezi Altal el6re terrezett menetrend, illetve

a Kdzszolglltatrisi szerz6d6sben elv{rt szolgr tatrflsi szint szerint fenntartani a

kdzleked6s folyamatossr[g{t.
o az el6re terttezett utas tij6koztat{s megval6sitdsa az .Utastdj6koztatr[si feladatok

megoszt{sa' c. mell6klet szerinL
. az el6re tentezettn alapmenetrend megtartisdt kizrir6 esem6ny eset6n a

tiimegk6zleked€si ideiglenes forgalmi rend betartdsa a - Kiizleked6sszervez6vel
tiirt6nt el6zetes eg/eztet6s alapjrin - Szolgiltat6 feladata, mellrnek nyomin a

Szolgriltat6 a sajit bels6 technol6gidja szerint j{r el.
o a rendkiviili, el6re nem tervezhetd, az alapmenetrend megtart{sit kizir6

esem6ny eset6n - amennyiben nem k6sziil rendkiviili menetrend - a Szolgr[ltat6
a Szotgiltat{stervez6si Technol6gia 6s a bels6 forgalomininyittisi technol6giija
szerint jir el. Az ideigtenes forgalmi rend 6letbe l6p6se el6tt a Smlgdltat6 a
diint6shozatal el6tt 6rtesiteni kiiteles Kiizte ked6sszervez6 kijeldlt munkatdrsdt, a
v6gteges forgalmi rendr6l kizir6lag Kiizleked6sszewud kijeldlt munkatdrsinak
v6lem6nye ismeret6ben ddnthet. Amennyiben a K6zleked6sszervez6 kijeldlt
munkatdrsa iltal javasolt forgalmi rend nem jelent forgalombiztonsdgi
kockdzatot - beledrtve emberi 6let vesz6lyeztet6s6t - illet6leg egr6b iizemeltet6si
probl6mit, abban az esetben kiiteles az r tala javasolt megoldds szerint eljrlrni.

A Szrlgriltat6 kdtelezettsSge

o A Szolgdltat6 a forgalomirdnyitisi fetadatokkal iisszeliigg6sben el6rhet6 bels6
technol6giijit ltadja Kiizleked6sszervez6nek

o A Szolgiltat6nak a forgatom-lebonyolitissal kapcsolatos iigrekben jelent6si
kiitelezetts6ge van a Kiizleked6s szerr.ezd sz6mira. A Szolgiltat6 a napi forgalmi
jelent6seket, illetve minden eryedi forgalom-lebonyolitrflshoz kiithet6 adatot
azok elk6sziilte utina megkiild a Kiizleked6sszervez6nek
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o A Szolgiltat6 el6re tervezhet6, az alapmenetrendttjl elt6r6 forgatmi v6ltoz6sok
eset6n kiiteles a - Szolg{ltatistervez6si technoltigia szerint - a
Kiizleked6sszervez6 irinymutatisai alapj6n eljdrni. Az eliire tervezhet6
rendkiviili forgalmi rendek meghatflrozfis(ban a Szolgiltat6 v6lem6nyez6si
jogkiirrel bir.

o Kiizfeltiin6st kelt6 forgalmi zavarok kapcsdn a Szolg6ltat6 halad6ktalanul
6rtesit6st ad az esem 6ny 16l Kiizteked6ssz erv ez6 szimir a.

. Szem6lyi s6riil6ssel, illetve jelent6s anyagi lc{rrat jdr6 baleset eset6n a Szolgdltat6
halad6ktalanul 6rtesit6st ad az esem6ny16I a Kiizleked6sszervezd sz mira.

o A Szolgiltat6 Diszp6csere a Kiizleked6sszervez6 kijetiitt munkatdrsa r6sz6.re az
aktu{lis forgalmi rendben tdrt6niS vdltozilsokkal es a forgalom korldtozisokkal
kapcsolatban minden esetben azonnali tdj6koztatist ad.

. A Szolgdltat6 kiiteles a Diszp6cser mellett szabad munkadllomdst fenntartani a
Kiizleked6sszervez6 kijetiitt munkatdrsa szdmira, illetve rendkiviili idtljdrdsi
esem6nyek sor6n kiiteles kapcsolatot tartani a BIOKOM rittisztitis6rt felel6s
diszp6cser6vel, akinek az a}(u6tis forgalmi rendben tijrt6n6 v ltoz sokkal 6s a
forgalomkorldtoz6sokkal kapcsolatban minden esetben azonnali tdj6koztatist
ad.

r A szolgdltat6 kiiteles rendkiviili id6jr[rdsi helyzet eset6n, illetve az adott id6jdrdsi
el6rejelz6s alapj6n, sziiks6g eset6n az (tellen6rz6si feladatokat megerdsitett
szolgdlattal elldtni 6s folyamatosan felm6rni az ritfeliitetek 6ltapot6t.

o A szolgiltat6 kiiteles bejdn(st biztositani Kiizleked6sszervez6 dttal kijeliilt
munkat6rsak szimira a forgalomirrlnyitrls etlitr[sdt biztosit6 szolgilati
helyekre.

o A szolgfltat6 hordozhat6 rddi6k6sziit6keket biztosit a Kiizleked6ss zewez|
sz6m6ra, melyen keresztiit Kiizleked6sszervez6 jogosult az URE forgalmazds
folyamatos figrelemmel kis6r6s6re, sziikseg eset6n kapcsolattartdsra.

o A sznlgiltat6 minden 6v november l5-6ig tdj6koztatdst ad a t6li felk6sziil6ssel
kapcsolatosan tent ezett intezked6sekr6l 6s azok strituszd16l.

o A szolgdltat6 nyilatkozit<, hogr jirmffvei alkalmasak-e az ailott id6jr{rr[si
ritviszonyok mellett - adott szakaszon, ritvonalon - a megrendelt kiizforgatm(
kiizleked6sben val6 r6szv6telre, utas szdllitdsra. A Szotgriltai6 a
Kiizleked6sszer"vez6 kizirti dllapotra vonatkoz6 inform6ci6i figyelembe v6tele
mellett diint a rendkiviili kiizlekedesi rend16l.

A tiimegkiizleked6si jirmfivezet6k kiitelezetts6ge

o A k6zleked6s lebonyolitisdban r6sztvev6 jr{rmiivezet6k kiitelezetts6geit a
Szolgdltat6 bels6 szab{lyzata tarlalmazza.

o A jirmfivezet6n6l panaszt6teli szrlnd6kkal jelentkez6 utast t{j6koztatni kell a
bejelent6s megt6tel6nek hely6r6l.

A szolgiltat6 operativ forgalomirinyitisban r6sztvev6i 6s utasitdsi jogkiirrel bir6
munkav6llal6inak kiitelezetts6gei

o A fent nevezett munkavr lal6k kiitelezetts6geit a Szolgiltat6 bets6 szabityzata
tartalmazza.
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A szolgiltatis ellen6rz6se Kiizleked6sszervezS rixz6r6l

. A megrendelt szolgiltatds ellitisdban 6s a forgalom lebonyolitisiban r6sztvev5
jdrmiiveket, illetve a forgalomir{nyitdst 6s forgalomJebonyolitr{s
folyamatossigrit a Kiizleked6sszervez6 jogosult ellenSrizni.

A Kiizleked6sszprvez6 Tiimegkiizleked6si diszp6cser6nek kiitelezetts6ge

o A Kiizlekedes szemezf a Szolgdltat6 k6r6s6re nyilatkozik az i'ltala kezelt kiizutak
dllapotir6l, azok - adott id6jdrfsi kiiriilm6nlt figyelembe v6ve - ktizforgalmri
kiizleked6sre val6 alkalmassrlg516l.

A Kiizlekedesszervez6 Tiimegkiizleked6si diszp6cser6nek jogkiire

o Rendkiviili operativ forgalmi rend meghatdrozdsa sorin v6lem6nyezesi joga van
Szolg6ltat6 rfltal javasolt forgalmi renddel kapcsolatban. Amennyiben a
Kiizleked6sszervez6 kijeliilt munkatirsa r{ltal javasolt forgalmi rend nem jelent
forgalombiztonsdgi kockizatot - bele6rtve emberi 6let vesz6lyeztetes6t - illet6leg
ery6b iizemeltet6si probl6mdt, abban az esetben kiiteles az rlltala javasolt
megoldis szerint elj{rni. Utas trlj6koztatrisi k6rd6sekben diint6si jogkiirrel bir,
melynek nyom{n a Kiizleked6sszervezd jegrellen6reit utas t6j6koztatdsi c6lb6l
dtcsoportosithatja, illetve a kdzteriileti kijelz6ket 6s a hozzr[j uk tartoz6
hangsmr6kat kezelheti, illetve ezen eszkdz6k rendeltet6sszerii operativ
haszndlatit k6sleked6s n6lkiil elvr[rhatja a Szolgrflltat6t6l.
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7. SZ. FT7GGELEK

UTASTAffKoZTATASI FELADATOK MEGoSZTASA

1, Attatrinoslrdnyelvek

1.1. Felel6ss6gi kiiriik 6s kiitelezetts6gek

Az utastdj6koztat shoz kapcsot6d6 grafikai tervez6si folyamat (arculat 6s
tartalom egyar:int) elv6gz6se minden esetben a Ktizleked6sszervez6 feladata. A
legyirtott anyagot, kihelyez6s, illetve feltiilt6s, felhaszndlfs c6lj6b6l, a speci{lis
kihelyez6st ig6nyl6 eszkiiziik terv6t a Szolgr[ltat6nak 6tadja. Az dltaldnos
irdnyelvekt6l val6 elt6r6s jelen dokumentumban kifejezetten meghat{rozottak
alapjin lehets6ges.

Szolgdltat6 felel6s az utas tij6koztatds egys6ges arculatdnak fenntartdsd6rt a
Kiizszolgdltatis keret6ben tiirt6n6 szem6lysz6llit6s vonatkozisdban.

Az utastrflj6koztatds sordn a Szolgiltat6 kiiteles eleget tenni a K6zleked6sszervez6
jelen Szez6d6sben kiiliin nem szabilyozott 6sszerii 6s j6hiszemfi k6r6seinek,
melyek teljesit6s6vel kapcsolatban felmeriilt 6s indokolt tiibblet kiiltseg a
K6zleked6sszervezdt terheli.

1.2. A feliratok

A jogszabilyban meghal'{rozott ktitetez6 fetiratokat - az utastrij6koztat6 feliratok
kiv6tel6vel - a Szolgiltat6 kiiteles biztosftani, melyet grrlrtds 6s kihelyez5s el6tt a
Kdzleked6sszervezd egteztet A Szolgiltat6 eg6b (utastij6koztat6st, vagy iizemi
m&kiid6st szolgdl6 stb,) feliratokat csak a Kdzlekedesszervez6vet tiirt6nt el(zetes
eryeztet6st kiivet6en helyezhet ki a Jdrmiivek kiils6 6s bels6 feliileteire.

1.3. A feliratok grafik6ja 6s adattartalma

A K6zleked6sszervez6 r{ltal meghatirozhat6 utas tdj6koztat6 feliratokat minden
esetben a Kdzleked6sszervez6 adja 6t a Szolgiltat6nak kihelyez6s c6ljdb6l.

Szolgdltat6 kiiteles az rltadott utas tijdkoztat6 anyagokat a K6zleked6sszervez6
iltal elvirt m6don 6s el6irt helyen kihelyezni, illetve p6tl6sukr6l, sziiks6g eset6n
elt6volitisukr6I gondoskodni.

Specirilis m6retfi, vary eryedi elhelyez6st igdnyl6 utas t6j6koztat{si feliratok
eset6n a tervez6s (m6ret, kialakitds) a Szolgr{ltat6val el6zetesen egyeztetve
tiirt6nik

1.4. Menetrendfiizet

A menetrendfiizet szerkazt6se, kiadr{sa 6s terjeszt6se a Kdzleked6sszervez6
feladata. A terjeszt6shez elflzetes eryeztet6s alapjin, kiizremfikiid6k6nt
bevonhat6 a Szolgriltat6.

2. Jrlrmiivekre vonatkoz6 feladatok

2.1. Altaldnos alapelvek

A Jdrmfiveken mindenkor hasznrllatos audio, tovr[bbd a homlok-, oldal-, h6tfati-
illetve bels6 vizudlis utas tdj6koztat6 eszkiiztik eset6n azok adattartalmdt a
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Szolgiltat6 kezeli a K6zleked6sszervez6vel ttirt6n6 el6zetes egyeztet6s illetve a
Kdzleked6sszervez6 i16nymutat6sa alapjdn.

Az elektronikus utas tdj6koztat6k adatfeltiilt6se (az OBU eszkiizbe) 6s annak
mfikiid6si felt6teleinek biztosft6sa a Szolgdltat6 feladata. Szolgiltat6 feladata az
adatdllominy szerkeszt6s6hez sziiks6ges szoftver fenntart6sa 6s sajit
hatiskiirben az adatillomSnyok szerkeszt6se.

Az utasokra vonatkoz6, 6rv6nyben l6v6 Utazisi felt6teleket, valamint a tovdbbi
utastrij6koztat6 feliratokat, t6rk6peket minden Jdrmii utaster6ben, a kildtdst
nem akadilyozr6, azonban j6l lithat6 m6don kell elhelyezni.

A Jirmiiviin haszndlatos forgalmi utasnij6koztat6 eszkiiziik jelz6seinek, igr a
Jrirmfi homloldalin valamint a menetirdny szerinti jobb oldaldn elhelyezett
jelzeseknek utalniuk kell az adott Jirmii viszonylatdra, annak jelz6s6vel 6s
menetiriny sz€rinti, illetve mindk6t v6gillomisaival, a hdts6 flalin az adott Jirmii
viszonylatr[nak jelzA6re, valamint az utast6rben elhelyezett jelz6seknek utalniuk
kell a Jirmii megr l6ira, valamint az {tszill:flsi lehet6sQekre is. Azon buszokon
ahol nem mfikiidik vrg/ nincsen elektronikus utastr{j6koztatrisi berendezA - a
p6tllsra biztositott eszkiiziik tekintet6ben - a jobb oldalon elhelyezett tij6koztat6n
l6v6 ritinlnyjetzes hurokjdrat eset6n elharyhat6. Mfikiid6k6pes mikrofon eset6n
ktitelez6 6l6szavas utastdj6koztat{s biztosit a jr{rmfivuetfi.

2.2. Feleldss6g az adattartalom5rt

Az utastdj6koztat6 berendezesen feltiintetett adatok tartalm6nak megfelel6seg66rt
6s az adatok helyes megielenit6s66rt, a kijelz6 berendez{s mfikiid6s66r! illetve a
megfelel6 tdbldk kihelyez6seert a Szolgdltat6 visel minden felel6ssegeL A
Szolgiltat6 az adattartalom viltoz[sa eset6n tflj6koztatja a Kdzleked6sszervez6t 6s a
K6zleked6sszervez6 in{nymutatr{sa alapj{n jdr eL

2.3. Szotg{ltat6 6ltal iizemeltetett jirmffvek t{j6koztat6 elemei

o Alland6 tij 6koztat6elemek

Nem forgalmi viltozr{shoz kapcsol6d6, ritkdn viltozt6 tartalmri hirdetm6nyek, pl.
utaz{si felt6telelq viteldij-tr[j6koztat6.

o Rellci6tdbla (elektronikus utas tij6koztatis n6lkiili esetben)

A viszlnylat v6g{llom{sair6l 6s jriratsz{mdr6l tij6koztatr{st ad6, nyomtatott
eszk6z

o Eleli(ronikusadat{llom{ny
A viszonylat v6gillomisair6l, ritvonal6r6l, megdll6helyeirdl 6s az ritszfllisi
kapcsolatokr6l t{j6koztatdst ad6, kijelzdn megielend k6p- 6s/vag hangsz6r6n
bejdtszott hanganyag.

o V{ltozdsj elz6

Forgalmi vr tozis16l tdj6koztatdst ad6, id6szakosan kihelyezett hirdetm6ny.

o Sz6r6lap (csak kihelyez6s/feltiilt6s)
Forgalmi viltozdsr6l vagy egr6b tudnival6kr6l tflj6koztat6, k6zben elvihet6
kiadviny.
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2.4. A rel6ci6tibL{k

Szolgiltatt6 a forgalomba ittitott Jirmiiveken vdllalja, hogy valamennyi r'dgzit6
helyen az aktudlis viszonylatnak megfelel6en kihelyezi a retdci6tribl6kat abban az
esetben, ha a jdrmiivtin nem 6rhet6 el elektronikus utastdj6koztatdsra szolgdl6
eszkdz.

2.5. Elektronikus utas t6j6koztat6 berendez6s iizemk6pess6ge

Szolgdltat6 kiiteles biztositani az elektronikus utastij6koztat6 berendez6s
iiz.emk6pess6g6t. A hangos utas tdj6koztatis lehet manudlis vagr elektronikus. A
Jdrmiiveken az informfci6k (a kiivetkez6 megill6hely megnevez6se, f6bb
itszrllldsi kapcsolatok 6s az esetleges forgalmi vdltozisok) akusztikus itadrlsit
biztositani kell az es6lyegrenl6s6g biztositdsa 6rdek6ben.

3. Megr l6helyekrg dllomdsokra 6s l6tesitm6nyekre vonatkoz6 fetadatok

Az utastr[j6koztatisi fotyamathoz kapcsol6d6 tr[j6koztat6 feliiletelq valamint az azokon
elhelyezend6 tij6koztat6 lapok gydftdsi, iizemeltetesi, karbantart6si 6s kihelyez6si
feladatai az ak[bbiak szerint keriilnek megosztisra.

3.1. Gyirtisi, iizemeltet6si, karbantartisi 6s kihetyez6si feladatok

A megr l6helyjelz6 oszlop 6s tartozekainak legyirtatdsa, beszerz6sg kihelyez6se,
karbantartdsa a menetrendtart6 vitrinek legydrtr{sa, beszerz6se, kihelyez6se,
karbantart{sa, illetve ezen hordoz6 feliileteken (menetrendtart6 keretekben)
elhelyezendd tr[j6koztat6 anyagok (menetrend, vitltoz sjelzl stb.) kihelyez6se a
Szolgr{ltat6 feladata, melyeknek kiilts6gvisel6se a Kdzleked6ssznrvez6 feladata.

Szolgdltat6 Operativ utas tr[j 6koztatr[si feladatai

o Statikus operativ tdj6koztat6elemek kihelyez6se (A nem azonnali
tdj6koztatdst ig6nyl6 feladatokn6l a Kdzleked6sszervez6vel t6rt6n6
eryeztet6s alapj{n)

. Eanganyagok feltiilt6sg lejritszisa, kiizteriileti kijetz6k6n t6j6koztat6s
megielenit6s

o Jr{rmfi vezet6k riltal v6gzend6 trij6koztatdsi fetadatok et6iris/utasit{s
szerinti megval6sitdsa

o Kiizteriileten 6l6szavas utastr{j6koztatis (Kdzleked6sszervezd bevondsdval)
Teleko mmunikr{ci6s csatorndk

A menetrendi laptfblikat 6s egy6b forgalmi ti$6koztat6 anyagokat
(vdltozr{sjelzdlq kiizleked6si hirek, sajt6kiizlem6nyek stb.) a K6zleked6sszervez6
megbizisdb6l a Szolgr{Itat6 a sajit honlapjfn is el6rhet6v6 teszi, legal6bb
hivatkozis nyomin.

Kiizteriileti kij elz6k
A kiizteriileti kijelz6k el6zetesen j6vriharyott adattartalmr{nak megvat6sul6si6rt
a Szolg6ltat6 felel, A kijelz6kre vonatkoz6 t6j6koztatr[si tervet j6vihagr6s
c6tjdb6l megkiildi a K0zleked6sszervezd szdm6ra. Operativ tr[j6koztatis eset6n az
el6zetesen j6vdhagyott tij6koztatisi terv szerint sajdt hatdskiirben jr{r el a
Szolgdltat6.



Szolgiltat6 honlapja

A Szolgr tat6 felel a honlapj 5n - az aldbbi pontokban 6sszefoglalt - sziiks6gesen
megielen6 adattartalom megfelel6s6g66rt, a Kiizleked6sszervez6 weblapjdnak el6r6s66rt
az al{bbiak tekintet6ben:

o Menetrendek Forgalmi tr{j6koztat6k (viltozisj elz6k)
o Kiizleked6si hirek feltiilt6se, lev6tele
o Sajt6kiizlem6nyek feltiilt6se, lev6tele
o Ery6b, el6zetesen e$/eztetett, a szolgiltatishoz sziiks6ges informrflcitik

felt6lt6sg lev6tele
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Bdzisadat a 2016. 6vi brutt6 futisteljesitm6ny. A jelen metl6kletet a Felek 6vente a
megrendelend6 teljesitm6ny meghaLirozdsival kiiziisen m6dositj6k



.Z.LGALTATA.TERVEZEST rECHNoL6Grl 
sz' F||GGELEK

A Technol6gia hatilya

Jelen Technol6gia hatilya kiterjed a szolg6ltatis tervez6s6ben r6sztvev6
munkakiiriikben foglalkoztatott munkavrilla16kra, akiknek a munkakiire szorosan
kapcsol6dik a menetrend-k6szit6si folyamathoz.

A technol6gia a Munka Tiirv6nykiinyv6r6l sz6l6 2O12. 6vi I. tiin6ny 104.S (l)
bekezd6se alapjin a munkavdllal6k szflmira kiitelez6 6rv6nyfi munldltat6i
utasitrlsnak min6siil. A Technol6gia 6sszeriis6g6t 6s helyess6g6t a munkavrillal6
nem vitathatja, att6l sajit megfontolds alapjin nem t6rhet el.

A Technol6gia c6lja

A Technol6gia c6lja a T{rsasig r tal megrendelt kdzforgalmri kiizleked6si
szolgiltat{sok tervezdsi folyamatrflnak r6szletes szabilyozisa, eziital a

szolgr tatristervez6si folyamatban, utastij6koztat6s tervez6s6ben r6sztvev6
munkavdllal6k szimira egt6rtelmiien meghatdrozott technol6giai es eljdrf si
ritmutatflst adni A Technol6giiban megfogalmazott eljirisok, az eg/es hatirid6k
betart{sinak eredmdnye egrr6szt a foglalkoztatis tervezhet6s6g6nek javitisa,
vahmint a menetrendi vdltozisok meghirdet6s6nek megfelel6 id6ben tiirt6n6
biztos itr{sa.

Jelen Technol6gia meghat{rozza a szolgfiltatfistervezdsi folyamatban r6sztvev6k
feladatait 6s az utastij6koztat{s tervez6s sorin kiivetend6 eljdrisi rendet, melynek
betartisa kdtelez6. Az itt leirtakt6t elt6rni csak esetileg 6s csak rendkiviil indokolt
esetben, kizdr6lag a BIOKOM Mobilitisi Kiizpont vezetdj6nek j6viharydsival
vary utasit{s{ra lehet.

A Traflic rendszer adatb{zisa informatikai timogatist ad a folyamatokhoz,
tehet6v6 teszi a forgalmi fotyamatok dokument{ldsr[nak esis6gesites6t,
r[tldthat6sdgi! hozz t6rhet6s626t. A Traffic rendszer kezel6s6t az e5/es
modulokhoz tartoz6 kezel6si k6zikiinyv r6szletesen bemutatja' ez jelen

szabdlyozdsnak nem tirgta. A Traflic rendszer kezel6se 6s az dltala nytijtott
adatok szolg{ttat{sa a bels6 szolgdltat6 feladata.
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Fogalmak meghatirozdsa

o Szoleiltat6i Keretmenetrend (rdv.: SzK): a Szolgiltat6 riltal rendszeresen
iizemeltetett viszonylatok forgalmi jellemz6it (kezd6 6s v6gpont, viszonylathossz,
jr[rmiijelleg, iizemid6 eleje 6s v6ge, jellemz6 kiivet6si id6 valamint napi menetszdm,
els6ajt6s felszdll6sra vonatkoz6 kiivetelm6ny, egy6b mffszaki kiivetelm6nyek, a
h l6zat eg6szdre vonatkoz6 tartal6kk6pz6s m6rt6ke) tartalmaz6, a Felek 6ttal
egyeztetett es az fves Megdtlapodisban riigzitett kiivetelm6ny rendszer. A SzK
ezen kiviil tartalmazza az Eves Kiizteked6si Naptdrt 6s a kiizleked6 j{rmiitipusok
f6bb param6tereit.

o Kiizleked6si Nantir: A SzK-beli (statikus) Kiizleked6si Naptir a SzK-ben
talllhat6 tiblflzat, amely az 6v egyes napjaihoz meghat rozza, hog/ az adott
napon milyen tipusri menetrend szerint kell a kiizleked6st lebonyolitani a
szolgdltatrlsi teriileten.

o Jiratlista (riiv.: JL): a Kiizleked6ss zervezd r[ltal meghatirozott olyan adathalmaz,
amely menetrend tipusonk6nt es naptipusonk6nt tartalmazza eS/ adoff
viszonylaton, vagr viszonylatcsopoflon milyen jdratokat (induldsi id6pontokat)
kell biztositani. A j{ratlista tartalmazza az alacsonypadl6s induldsokat is.

o ..i]zemi menetrend" (Forda): a Jdratlista alapj{n a Kiizleked6ssz ervezl iltal
elk6szitett olyan dokumentum, amely a jirmiivek indul{si id6pontjai mettett
tartalm^zza a j{rmffvek 6s jirmiivezet6k vez6nyl6s6hez sziiks6ges informdci6kat
is.

o Normil menetrend: A szK-ben szerepl6 viszonylatok azon menetrendjei, amelyek
a szK-ben r gzitett Kiizleked6si Naptdr szerinti naptipusok kiizleked&i rendjeire
vonatkoznak Az aldbbi tipusri norm6l menetrendeket kiiliinbdztethetiink meg:
alapmenetrend minden naptipusra, ny6ri menetrend munkanapokra, 6v v6gi
menetrend munkanapokra, ny{ri id6nymenetrendek, tavaszi_6sii
id6nymenetrendelq eg/6b egredi menetrendek

o Rendkiviili menetrend: olyan menetrend, amely a SzK-ben szerepl6 viszonylatok
eset6ben a normdl menetrendekt6l elt6r6 kiizlekeddsi rendet ir el6, illetve amely a
SzK-ben nem szab{lyozott szolgdltatr[st takar.

o ooerativ menetrend: olyan rendkiviili menetrend, amelynek k6szit6se valamely
hirtelen, el6re nem tervezhet6 esem6ny kiivetkezt6ben v{lik sziiks6gess6,6s a tetjes
szolg{ltatr[stervez6si folyamat jelen technol6gidban r6szletezett id6sziiks6glete nem
dll rendelkez6sre az ok bekiivetkezte 6s a menetrend bevezet6se kiiz6tt.

o Laot{bla: A jrirmfivek menetrendi adatait tartalm az6, utaz6kiiziins6g szimdra a
megr{ll6helyeken 6s az interneten hozzfiffirhetf kivonat.

o viszonvlat: meghatdrozott ritvonalon, adott v6gdllomisok k6ziitt kiizleked6
Jdratok iisszess6ge

o Traffic: Menetrend tervez6si, tdrzsadat-kezel6si integritt informatikai rendszer.

Vonatkoz6 szabilyok

A Technol6gia alkalmazdsa sorin kiiliiniisen az aL{bbi vonatkoz6 jogszabdlyok
alkalmazand6k:



. a Munka Tiirv6nykiinyv6r6l szr6l6 2012. 6vi I. tiirv6ny'

o a kiizriti kiizleked6sr6l sz6l6 19E8.6vi I. tiirv6ny,

o az aut6busszal vCgzett menetrend szerinti szem6lyszillitisr6l sz6l6 2004. 6vi
XXXtrI. tiirv6ny,

o a szem6lyszillit6si szolgiltatisokr6l sz6l6 2012.6vi XLI. tiirv6ny

. a kiiziti szillitisra vonatkoz6 egres szocidlis jogszabdlyok iisszehangol6sir6l,
a 3821/85/EGK 6s a 2l35l98tBK tandcsi rendelet m6dositrisdr6l, valamint a
3S20/S5/EGK tandcsi rendelet hat6tyon kiviit hetyezes6r6l szil6 az EUROPAI
PARLAMENT 6S a faxACS 2006. mdrcius l'-i 561/2oo6nK rendelete,

. az ABazati szintfi Forgalmi Utasit6solq

. tovibbi a tirsas6gi Kollektiv Szerz6d6s illetve egy6b bels6 szab{lyok

Fentiekbcn megiel6lt f6bb jogszabrltyokon kiviil alkalmazand6 valamennyi
vonatkozi jogszab{ly is.

Hatiskiiri 6s felel6ss6gi k6ri el6irisok

A r6szletes szolgdltatr{stervezesi feladatokat a KiizlekedSssz*rvezd - BIOKOM
Mobilit{si Kiizpont v6gzi. A folyamat v6geredm6nyek6nt keletkez6 kimend
adatokat e dokumentum form{tumban kerfilnek a Szolg{ltat6nak 6tadr[sra. A
bets6 szolglltat6 a tervez6si folyamatban v6lem6nyezdsi jogk6rrel bir.
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Tervez6si alapelvek

1. A tervez6st a Szolgiltat6i Keretmenetrendekben szerepl6 viszonylati param6terek
alapjrin kell v6grehajtani valamennyi olyan viszonylat eset6ben, amelynek
kiizleked6s6t a SzK szabily ozza.

A hosszabb szakaszon, azonos rityonalon kiizlekedd, vagl uryanazon teriiletet
kiszolgdl6 jiratokat a vonali kiizleked6s tekintet6ben iissze kell hangolni. A
kiiliinbiiz6 irinyokb6l 6rkez6, iltetve indul6 viszonylatok tal6lkoz6si pontjain
id6szakonk6nt a m6rt6kad6 utazr[si irdnyokban csattakozdst kell biztositani az
itsz6llisok megval6sitrlsa 6rdek6ben.

Amennyiben nyom6s ok ett6t elt6r6 id6kiiziik alkalmazisit nem tdmasztja al6, a
jdratlistikban a 6 percet meghalad6 kiivet6si id6kiiziik eset6ben csak 60 perc egesz
oszt6it, 6rink6nt ism6tl6d6 iitemess6get lehet alkalmazni (6,66;7,5;8,57; l0; 12;
15; 20; 30; 60, 120, 240 perc). El gaz,6, de viszonylag hosszabb szakaszon azonos
ftvonalon kOzlekedd viszonylatok eset6ben a fenti kit6tet a kiiziis szakaszon
6rtend6.

Az iizemi menetrendekben a jriratlistr{lrt6t eltdrni nem szabad.

A tervez6s sorin a forgalmi technol6gir[kban 6s utasitisokban szerepl6
kiitiitts6geket kiitelez6en figrelembe kell venni.

A szK dltal nem szab{lyozott csonkamenetet<, gar{zsmenetek utas szr litisra val6
elrendel6sg meghirdet6se a Kiizleked6ss t*wu6 hatiskiir6be tartozik, akik a
tervez6s sor{n a gazdasigossrig 6s az utas 6rdekek szempontjainak figrelembe
v6tel6vel diintenek a csonkamenetek 6s gar{zsmenetek k6rd6s6ben.

A rendkiriili menetrendek jiratlistrfljAnak keszit6sekor az ercdeti alapmenetrendi
meghirdet6st meg kell tartani.

operativ menetrend eset6n az alapmenetrcndi jirattistrikat kell kiindu[[si alapnak
tekitrteni, elt6rni csak rendkiviil indokolt esetben szabad.
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Folyamat modell, folyamat leiris

A tervezdsi folyamatban meg kell kiiliinbiiztetni normdl ig6nyeket 6s rendkiviili
ig6nyeket, azok id6belis6ge szerint. A kiiliinbiiz6 ig6nyek 6rkezhetnek:

o t6rsasigon beliil mds szewet*ti erys6gt6l,
o BIOKOM-on beliili szervezeti egys6gt6l,
. szolgdltat6ioldalr6l.

A szolgiltatdstervez6si feladatokat havi iitemez,6snek megfelel6en kell v6gezni. A
folyamat sordn lehet6s6g szerint rendszeres menetrendi 6rtekezletet kell tartani, a
K0zleked6sszervez6 6s a v6lem6nyez6si jogkiirrel bir6 Szolgiltat6 forgalmi
szakteriilet6nek r6szv6tel6vel, sziiks6g eset6n pedig tovfbbi 6rintettek bevondsival.
A menetrendi 6rtekezleten kell az ismert menetrend-k6szit6si ig6nyeket ismertetni,
valamint az egyes szakteriiletek menetrendi probl6miit felvetni.. Rendkiviili
esetben kfiliin 6rtekezletet kell szervezni az 6rintettek r6szv6tel6vel. Az
6rtekezleten elhangzottakr6l irdsos eml6keztetd k€sziil.

A rieszletes smlg{ltat s tervez6si folyamat f6 l6p6sei (iddben el6rehaladva):

. ig6nyekmegfogalmaz{sa'
o alapadatokl6trehozisa,
o Szolgiltat6 6s Kodeked6sszervez6 iltal menet-, r6szmenet- 6s kiegrenlit6 id6k

tervez€se,
. Szolg6ltat6 6s K6zleked6sszervez6 {ltal a jdrmfitipus, j{rmiimennyis6g

meghatdroz6sa,
o K0zleked6sszervezi hatdsk6rben jiratlista k6szit6sg
o Kdzleked6sszervez6 hat{sktirben k6sziil6 iizemi menetrendek elk6szit6sg
o Kdzleked6sszervezl Altal menetrend j6vdhagr{s,
o Kdzleked6sszervezf irdnymutatfsa nyomdn a Smlgiltat6 informatikai

rendszen6ben a k6zleked6si naptir beillitisa,
o Utastrlj6koztat6si feladatok megosztdsa c. technol6gia szerint a menetrendek

alapjin az utast{j 6koztat{s megtervezise,
o K6zleked5sszervez6 {ltal a szolgiltat6 6rtesit6se a v6ltoz{sokr6l.
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Munkafolyamatok szabdlyozisa a tervez6si tev6kenys6g sordn

Forgalmi tiirzsadatok karbantart6sa

o A forgalmi tiirzsadatok megviltoz6sa nyomin a szolgiltat6 informatikai
rendszer6ben mindazon adat-karbantartdsi miiveleteket halad6ktalanul et kell
v6gezni, amelyek a rendszer naprak6sz mfikiid6s6hez sziiks6gesek, biztositva,
hogy a rendszer mindenkor hiteles, pontos adatokat tiikriizziin, szotg6ltasson. A
r6szletes szolgiltatristervez6si folyamatlr,oz tartozit forgalmi ttirzsadatok
(TralTic rendszer) karbantartdsa a Szotgdltat6 feladata.

.A Szolgiltat6nak folyamatosan karban kell tartani es publilcilni kell a
viszonylatonk6nti tipuskorlitozdsok listrijit, a vdltozisokat meg kell kiildeni a
Kdzleked6sszerv ez6 r6sz6re.

Tervezisi felel6ss6gi kiiriik meghatdrozdsa

oA menetrendek alapparam6terei kiiziil a menettaftamok, r6sz-menettartamolq
fordul6id6k 6s kieryentit6 id6k meghatdrozds{t a K6zleked6sszrrv ez6 6s a
Szolgiltat6 kiiziisen k6sziti el, a lehets6ges m6rt6kben fethaszndlva
forgalomirinyit6 es megfigrelS rendszerek {ltal szolgiltatott archiv
t6nyadatokat, tovdbb{ az utassz6ml6l6s sordn r gzitett adatokat. A menetid6
kimutatr{sok elk6szit6se a Szolgrflltat6 feladata, melyek nyomin m6dositrlsi
javaslattal 6lhet.

oValamennyi tovibbi alap-param6ter (kiivet6si id6kiiz, jrirmiimennyise,
jirmiitipus, iizemid6, iisszehangolis, meghirdet6s m6dja) kidolg oz6sa a
Kdzleked6sszcrvez6 feladata, melyet a technol6giai kdtiitts6gek figrelembe
v6tel6vel kiiteles v6gezni. Az alapparam6terek meghatdrozdsa sordn a
szolg{ltat6val es/eztetni kelt a jr[rmfi- 6s infrastruktrira felt6telek megl6t6t.

.A param6terekkel azonos hatdrid6re a K6zleked6sszervez6 minden viltoz6
menetrendhez jiratlistit biztosit, amely egr6rtelmfien meghatrirozza az eF.es
viszonylatokon kiizleked6 jdratok menetvonalait.

oA Kdzleked6s szr,we,6 feletds az iizemi menetrendekre vonatkoz6 j{rmiitipus
meghatdrozds{6rt 6s ennek a szolgdltat6val tiirt6n6 es/eztet6s6rt. Az .dzemi
menetrend 6s a hozza tafioz6 jdrmfitipus k6rd6s6ben a szotgr tat6 szdmdra
kell6 id6ben tij6koztat{st kell adni a vez6nyl6s k6szit6s6hez.

oA megill6helyi taptrlblik gener6l6sa, javit,isa 6s kihelyezese a Szolg6ltat6
feladatkiir6be tartozik, melyhez a sziiks6ges J{ratlista adatokat 6s eg6b
instrukci6kat a K6zleked6sszervez6 biztositja.

o A menetrendi viltozrlsok miatt vr{ltoz6 oldalir{nytr[blik 6s dinamikus
utastdj6koztat6 {llominyok k6szit6s6t az Szolgr{ltat6 a Kdzleked6sszervez6
instrukci6i alapjin vEgzi, Az adatdllomdnyokat folyamatosan naprak6sz*n kell
tartani valamennyi {ltomdnytipus tekintet6ben. Minden hii1zati m6dosit6s
tervez6s6vel pdrhuzamosan frissiteni kell a megt6v6 adatillomdnyokat, illetve
az oldalir6nytibl6k nyomtat6fdjljait. Az rijonnan k6sziil6 otdaltibtik tervez6s6t
a hil6zati m6dositds tervez6s6vel pdrhuzamosan v6gre kell hajtani.

oA K6zleked6si naptdrt a Kdzleked6sszervez6 instrukci6i alapjdn a szolgr tat6
kiiteles naprak6szen vezetni.

Adat- 6s informdciGdtadis szabdlyozdsa a tervez6s sor6n

.A Kozleked6sszervezf az alapparam6terekb6l k6pzett jiratlistrflkat 6s az iizemi
menetrendet a kidolgozrfst kiivet6en azonnal, de vonalhil6zatot is 6rint6



vdltozrls eset6n legk6s6bb a menetrend trevezet6s6t mege16z6en 30 nappal 6tadja
a Szolgiltat6nak A hdltizatot nem 6rint6 viltozisoknil ezen adatokat legaldbb
10 nappal a bevezet6s el6tt, vagy kiiliin egyeztetett iddpontig adja it.

oAz iizemi menetrendet a Szolgdltat6 j6vihagyja azon esetben, amennyiben az
megfelel a vonatkoz6 jogszabdlyoknak

a

oNormil menetrendi vdltoz{s eset6n a megill6helyi laptdbldk k6szit6s6t a laptibla
generiLisira szolgdl6 rendszerben legk6s6bb a bevezet6st megelflzd 4.
munkanapig el kell v6geznie a Szolgdltat6nak, a k6sz tdblaillomdnyokr6l pedig
ugyanezen hatirid6ig 6rtesit6st kell kiildeni a K6zleked6sszrrvez6nek, valamint a
tdrsasdgi honlap szerkeszt6s6vel foglalkoz6 szervezeti egys6gnek A
megill6helyi tr[bl6k adattartalmdnak megfelel6s6g66rt a Szolgdttat6 felel. A
Szolg{ltat6 a generdldsban k6rheti a Kiizleked6sszervez6 segits6g6t, ezen
esetben viszont a v6gleges laptdbl[kat a bevezet6s el6tt 2 nappat kell
v6glegesiteni.

oNormr menetrendi viltozis eset6n jirmfi-oldalirdnytdbldkra vonatkoz6 egyedi
ig6nyt illetve a jirmfivekben elhelyezend6 egr6b hirdetm6nyeket a
K6zleked6sszervez6nek a bevezet6st megel6z6en legalibb 5 munkanappal dt kell
adni a Szolgdltat6 r6szire.

oA for€alomirinyit6 5s megfigrel6 rendszerek iltal szolg6ltatott adatokhoz val6
hozzif6r6st a Szolgiltat6 biztositja a Kdzleked6sszervez6 sz6mira.

Adai{tad{s szabdlyoz{sa a vez6nyl6si tev6kenys6ghez

oA KSzleked6si Naptdr teljes feltiilt6s66rt a Szolg{ltat6 felel6s. A
Kdzleked6sszervez6 6rtesit6st kiild a vonalh il6zati viltozflst is tartalmaz6,
v{ltoz6 iizemi menetrendekr6l a Szolgiltat6 r6szre v6gleges menetrend-
viltozisi lista formrijr[ban, Iegk6s6bb a bevezet6st megel6z6en 30 nappal. A
hril6zati italakit{st nem tartalmazri vdltoz{sokndl ezen adatokat legalibb 10

nappal a bevezet6s el6tt, vagr kiiliin eg/eztetett id6pontig adja dt
o Rendkiviili menetrendek eset6ben a Kiizleked6si napt{rt halad6ktalanul a

menetrend 6rv6nyesit6s5t kiivet6en kell feltiilteni. Az 6rtesit6st ad6 felel6ss6ge,
hogr az informici6 minden 6rintett szervezetnek tudom{sdra jusson.

Elj6r{s rendkiviili 6s operativ menetrendek k6szit6se sor{n

Minden olyan menetrend rendkiviilinek tekintend6, amely - a Szolgdltat6i
Keretmenetrendekben szerepl6 viszonylatok tekintet6ben - a Keretmenetrendtdl
elt6r6st tartalmaz, illetve amely a Keretmenetrendekben nem szabdlyozott
szolg{Itatast takar. Ezen beliil meg kell kiildnbiiztetni:

o Rendkiviili vaeY alkalmi menetrendet, ha a rendkiviili szolgiltatr{s a jelen
szab6lyozisnak, illetve a hatdlyos szabdlyoknak megfelel6 hatrflriddk szerint
tervezhet6;

o Ooerativ menetrendet, ha a r6szletes szolgiltatistervez6si feladatokra a sziiks6ges
hatiriddk nem dllnak rendelkez6sre, de az filzemi menetrend a Tralfic rendszerben
riigzit6sre keriil.

1. Rendkiviili menetrendek k6szit6sekor a normil menetrendekre vonatkoz6
k6szitesi folyamatok 6s hatdrid6k az inlnyad6ak, azonban ha a feladat volumene
vagy kiiriilmdnyei megkivdnjilq ezektdl 6rv6nyesen el lehet t6rni olyan m6rt6kig,
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ami m6g nem vesz6lyezteti a rendszer biztonsdgos miikiid6s6t, vag5r nem okoz a
szolg{ltat6knak a16nytalan 6rdeks6relmet.

2. A rendkiviili jdratlistrik 6s iizemi menetrendek param6tereinek tervez6se,
elk6szitese K0zleked6sszervez6 feladata. Amennyiben iizemi menetrend nem k6sziil,
a Szolgrlltat6 operativ forgalomszerwez6ssel biztositja a jdratok kiizleked6s6t.

3. Rendkiviili menetrendeket csak a Kdzleked6sszervez6 enged6ty6vel lehet
6rv6nyesiteni a Tralric rendszerben. Az 6rv6nyesit6s 6s a Kiizleked6si naptdr
be6llitdsa a Szolgdltat6 feladata.

4. Operativ menetrendek k6szit6sekor az eg/es r6szleladatokat - a k6szit6si
folyamat riividit6se 6rdek6ben - az eddig felsorottakon kiviil mis szem6lyek, akir
m{s szervezeti egrs6gek is vegezhetilq a Kdzleked6sszervez6 elrendel6se alapjin

5. Az operativ menetrendek 6rv6nyesit6s6t a Szolgdltat6 v6gzi.

Operativ menetrendek eset6ben a menetrend 6rv6nyesit6je - a Szolg6ltat6 -
halad6ktalanul be"{llitja a Kiizleked6si naptr{rt es gondoskodik a sziiks6ges
utastij6koztatisi feladatok elv6gz6s6r6l,


