KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a l.es és 2. sz. modositissal egységes szerkezetbe foglalt szovege

amely 1étrejott egyrészrol

BIOKOM Nonprofit Kft. (Cg.: 02-09-062862; székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.,
ad0szam:11014959-2-02, képviseletében eljar: Dr. Kiss Tibor iigyvezetd), a tovabbiakban:
Kozlekedésszervezo

masrészrol

Tiike Busz Zrt. (Cg.: 02-10-060367, székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1., addszam:
23071067-2-02, képviseletében eljar: Gelencsér Gyula Igazgatosag elnoke) tovabbiakban:
Szolgaltato

(a Kozlekedésszervezd és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen: a Felek) kozott az
alabbiakra tekintettel:

ELOZMENYEK

A. Pécs Megyei jogi Véaros Onkormanyzatanak Kozgyiilése a 298/2014. (11. 13.) és a
343/2014.(12.10.) szama hatarozataival dontétt az egyes helyi kozosségi kozlekedési
feladatai ellatasanak atszervezésér6l. Ennek elsd lépéseként a kozlekedésszervezoi
feladatai ellatasat az Onkormanyzat atadta a vérosiizemeltetési feladatokat is ellato
BIOKOM Nonprofit Kft.—nek, amelynek keretében az 6nallé szervezeti egységként
létrejott Mobilitas Kozpont latja el ezen feladatokat, egyéb dnkormanyzati kozosségi
kozlekedési feladattal egyiitt. A fent hivatkozott hatarozat alapjan Pécs Megyei Jogu
Véros Onkorméanyzata és a Kozszolgaltatd kozotti kozfeladat-ellatasi szerzddése
rendelkezik a Kozszolgaltatd kozlekedésszervezoi, azon beliil a kozdsségi kozlekedési
kozszolgaltatas megrendelésével osszefliggd feladatairol.

B. A kozlekedésszervezore vonatkozo szabalyokat a 2012. julius 1-jétdl hatalyba lépett
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. torvény (,,Személyszallitasi
Torvény”) atvette és tovabb fejlesztette. Kozlekedésszervezd lehet az dnkorméanyzat
meghatarozo befolyasa alatt 4116 korlatolt felelosségii tarsasag vagy részvénytarsasag.
Ezen szabalyozasnak megfeleléen a helyi 6nkormanyzat a helyi tomegkozlekedés
biztositdsan, mint a Magyarorszag helyi Onkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. toérvény (a tovabbiakban: ,Moétv.”) 13. § (1) bekezdése szerinti,
kotelezéen ellatando feladaton beliili egyes feladatokat az azok ellataséhoz sziikséges
forrasokkal egyiitt a kozlekedésszervezonek atadhatja.

C. Az Eurépai Parlament és a Tanacs vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2007. oktéber 23-i 1370/2007/EK rendelete (a
tovabbiakban: a ,Személyszallitasi Rendelet”) alapjan a kozlekedésszervezé - mint
illetékes hatdsag - a ra atruhazott feladatok egy részét ellathatja kozszolgaltatoval valod
kozszolgaltatasi szerzodés kotése utjan, vagy akként is, hogy a feladatok
végrehajtasdhoz sziikséges egyes kozszolgaltatasokrol maga gondoskodik. A Felek
altal ismert, hogy a jelen Szerzddés létrejottekor Pécs Megyei Jogu Varosban a helyi
menetrend szerinti autObusszal torténd személyszallitas koz- szolgéltatasainak
biztositasa targydban az Onkorményzat és a Titke Busz ) kozott kozszolgaltatasi
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szerzodés all fenn, amelyet az abban részes felek 2012. marcius 20-an kotottek, 2022.
marcius 31-ig 10 év hatarozott idétartamra, mely szerzddést (tovabbiakban: Megel6z6
Szerzodés) Felek jelen szerzodés hatalyba 1épését megel6zd nappal ko6zos
megegyezéssel megsziintetnek.

D. Pécs Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése 2015. februar 26. napjan
elfogadta  Pécs Varos kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol,
kozlekedésszervezd kijeldlésérol szolo 5/2015. (111..16.) onkormanyzati rendeletet, (a
tovabbiakban: ,,Kijel6l6 Rendelet”), amelyben a BIOKOM Nonprofit Kft-t jelolte ki
kozlekedésszervezdnek 2015. julius 1-t6l 10 évre. Ezzel egy idében a Kozgytilés a
49/2015. (02. 26.) szami hatarozataval dontést hozott a helyi kozosségi kozlekedési
kozfeladatai részét képezd kozlekedésszervezdi feladatoknak a  kijelolt
Kozlekedésszervezd altali  ellatasara vonatkozd feladat ellatasi  szerzdés
(tovabbiakban: Feladatellatasi Szerzddés) kidolgozasardl és annak megkotésérol.
Szerz6dd Felek a Szerzodésben — a Kiilon Jogszabalyokkal osszhangban —
meghatarozzak a Kozlekedésszervezot terheld Kozlekedésszervezodi Kotelezettség
tartalmat valamint teriileti és id6beli hatalyat. Pécs Megyei Jogu Varos és a BIOKOM
a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL térvény rendelkezései alapjan megbizasi
szerzbdést kotottek. Ennek alapjéan Kozlekedésszervezé meghatalmazassal eljarva
a tulajdonosi jogokat gyakorolja a tulajdonos Pécs Megyei Jogi Viros
Onkorményzata megbizisibél a Szolgaltaté felett. (,Megbizdsi Szerzddés”).

E. A Szolgiltaté az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j) pontja értelmében Belsé
Szolgéltaténak mindsiil. Pécs Megyei Jogii Viros Onkorményzata a szolgiltaté
kividlasztdsdra és a kozszolgiltatisi szerzédés megkotésére vonatkozd jogat a
Kijelolé Rendeletben, valamint a Feladat-ellitasi Szerzddésben dtruhdzta a
Kozlekedésszervezére amely alapjan a kozvetleniil itéli oda a kozszolgaltatisi
feladat ellitast a Szolgaltaté részére.

F. Felek kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasra vonatkozd kapcesolatat szamos
jogszabaly — beleértve az Eurépai Uni6 magyarorszagi kozosségi kozlekedési
kozszolgaltatasra kihaté szabilyait — szabalyozza. Felek tudatidban vannak annak,
hogy a Pécs Megyei Jogu Varos kozosségi kozlekedésének biztositasaval kapcsolatos
jogaikat és kotelezettségeiket e jogszabalyokra figyelemmel kell meghatéarozni.

A fentiekre tekintettel Felek megallapodnak az alabbiak targyaban és az alabbi feltételekkel.
1. A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE
1.1. Meghatarozasok

A Jelen Szerzddésben alabb nagybetiivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

,.Belsé Szolgaltatdé”: az a szolgaltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének
j) pontjaban meghatéarozott feltételeknek.

,,Bizalmas Informacié”: minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomaséra hozott, illetve a
masik Fél altal egyébként megszerzett, kozérdekli adatnak, kozérdekbdl nyilvanos adatnak
nem mindsiildé informacid, amelyet akar Jelen Szerzodés megkdotése elott, akar azt kovetden
szereztek meg, és amely Jelen Szerzodésre, annak megkétésére, létére vagy tartalméra, a



Kozszolgaltatasok nyujtasara, Kozlekedésszervezd altal torténd igénybevételére vagy
hasznositasara vonatkozik, illetve amelyet barmely Fél irasban Bizalmas Informacionak
mindsit - attol az id6ponttdl kezdve, hogy errél a masik Felet értesitette - vagy amely
Jogszabaly alapjan iizleti titoknak mindsiil.

»Egyéb Tevékenység”: a Szolgiltaté altal, annak tarsasagi okirataival Osszhangban, a
kozszolgaltatasi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevékenység.

»Esszerii Nyereség”: a Kozszolgiltatisi Kaotelezettség teljesitésébdl szdrmazo,
elismertnyereség.

JEves Megallapodas™: a Felek altal a Jelen Szerzédés alapjan az Uzleti Evre megrendelt
teljesitményeket és a Jelen Szerzddésben foglalt tartalmi elemeket magaba foglalé évente
megkotott szerzodés.

sFelhatalmazdsok”: a Jelen Szerzddés érvényes megkotéséhez sziikséges valamennyi
Jogszabaly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozd belsd szabalyok alapjan biztositandé
felhatalmazasok, hozzajarulasok, engedélyek.

sFéréhely”: a jarmii forgalmi engedélyében szereplé szillithaté személyek szama,
autébuszvezeté nélkiil (hatésagi féréhely).

sVektor és Traffic rendszer”: Forgalomiranyitasi és Utastéjékoztatasi Rendszer - a TUKE
Busz Zrt. 4ltal bevezetett, integralt kozosségi kozlekedési informatikai rendszer.

Traffic: Menetrend tervezési, torzsadat-kezelési integralt informatikai rendszer.

Vektor: A forgalomiranyitasi rendszert kiszolgalé modulok gyuijtonéven.

A Vektor rendszer elemei:

BusDATA: Pécs helyi kozosségi kozlekedésének forgalomiranyitasi feladatainak elvégzése
€s az utasok magasabb szintli kiszolgalsa, tajékoztatasa celjabol kifejlesztett, miiholdas
helymeghatarozason alapulé iranyitdsi és ellendrzési rendszer. A program moduljai:
Térzsadat-kezelés modul, Pénztargép funkciok paraméterezés modul, Kijelz6 menedzsment
modul, Utas-tdjékoztatasi hanganyag menedzsment modul, Utas-tajékoztatasi téblakép
menedzsment modul, Fedélzeti-gép adatszinkron modul, valamint a kimutats és lekérdezo
modul. A hattérrendszer fo feladata a szakmai integracio és a teljes rendszer miikodéséhez
szitkséges adatbazis karbantartasi feliiletének biztositasa.

DPX diszpécseri forgalomirinyité program: segitségével vonalas, térképes és
id6diagramszer(i on-line megjelenités lehetséges. A program irott és sz6veges kommunikéci6é
kialakitasat is timogatja a fedélzeti szamitogépekkel.

GPSCom program: a fedélzeti szamitogépek és a DATA adatbazis, valamint a fedélzeti
szamitogépek és a DPX program kozott tartja fenn a kapcsolatot.

BusReplay modul: Az archiv adatok megtekintésére és visszajatszasara szolgald szoftver.

»Harmadik Fél”: a Felek és az Ugyfelek kivételével minden a Jelen Szerzddéssel érintett,
abban altalaban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi személy.

»Hasznos kilométer-teljesitmény”: a vonalhossz és az inditott Jaratszam szorzata.
»Indokolt Koltség”: Azon koltségek, melyek Kozlekedésszervezd altali megtéritésére a

Kozszolgailtatdsokkal kapcsolatosan a Szolgiltatéi kilométer dij részeként a Szolgiltato
jogosult. Az indokolt koltség tartalmazza a kozszolgiltatis érdekében felmeriils
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kozvetlen és kozvetett koltségek és raforditasok Osszességét. Az indokolt koltségek
szamitdsa sordn meg kell hatarozni a szolgaltatasok nyujtiasiahoz kapcsolédé koltségek
megosztisira, elszamolisira és elszamolhatésagiara vonatkozé szabilyokat. Ezek a
koltségek kiilonosen: gurulé koltség (iizemanyag, motorolaj+egyéb kendanyag,
gumiabroncs, fenntartisi anyag uj és haszndlt, fédarab, igénybevett szolgéltatas
(javitasi koltség + telephelyi szolgiltatis), fenntartdsi bér és kozterhei); kozvetlen
onkoltség  (értékesokkenés, biztositds, autébusz bérleti dij, autébuszvezetéi bér és
kozterhei, cafeteria + kozterhei, betegszabadsdg, hozzajarulis); teljes Onkoltség
(bérleti és lizing dijkamatai, kozvetett koltségek). Utébbi koltségek kibontdsat sz6l6 és
csuklés autébuszokra a tipuskalkulaciés tibla tartalmazza.

A Kozszolgailtatas nyijtasahoz kapcsolodé koltségek megosztisdra, elszimoldsira és
elszimolhatésdgira vonatkozé szabilyokat a Jelen Szerzédés valamint az Eves
Megallapodasok tartalmazzak.

,Jarat”: Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott indulasainak
egyike.

Jaratlista”: a Kozlekedésszervezd altal meghatarozott olyan adathalmaz, amely menetrend
tipusonként és naptipusonként tartalmazza egy adott viszonylaton, vagy viszonylatcsoporton
milyen jaratokat (indulasi iddpontokat) kell biztositani. A jératlista tartalmazza azokat az
indulésokat is, melyekhez alacsonypadlés, vagy alacsony belépésii autobusz biztositasa
sziikséges.

,,J6 Iparigi Gyakorlat”: az a folyamatosan javulé médszer és gyakorlat, mely a miszaki és
szolgaltatasi eldirasok, szabvanyok, valamint a minéségbiztositési szabvanyok (MSZ EN
15140/2006 Alapkovetelmények és ajanlasok a tomegkozlekedési szolgaltatas minbségének
mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitas. Logisztika és szolgaltatasok.
Témegkozlekedés)  kovetkezetes  alkalmazaséval, az  eurpai tomegkozlekedési
szolgaltatasokban éltalanosan elfogadott modon biztositja az infrastruktira és a jarmivek oly
médon torténd lizemeltetését, a szolgaltatis szervezését, iranyitasat, hogy a kézszolgaltatasi
tevékenység jo szinvonalon és hatékonyan legyen ellathaté.

,Kompenzicié”: a Szolgiltaté részére a Kozszolgaltatisok ellentételezéseként a
Kozlekedésszervezd 4ltal a jelen szerzédés szabalyai alapjan megfizetett szolgaltatasi
dij, csokkentve a kizszolgaltatisi tevékenységbdl szarmazé egyéb bevétellel.

,Kozszolgiltatds™: a nagykozonség szamaira autObusszal folyamatosan vagy rendkiviili
kozosségi utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett menetrend szerinti, illetve részben
vagy egészben igényvezérelt személyszallitasi kozszolgaltatas, valamint minden ahhoz
sziikséges, kapcsolodd szolgaltatas és az ezekhez kapcsol6do rendkiviili forgalmi
tartalékképzést is, melyet a Szolgaltaté a Jelen Szerzodés szerint a Ko6zlekedésszervezonek
nyujt.

_Kozszolgiltatasi Kotelezettség”: valamennyi, a Szolgiltatot a Jelen Szerz6dés
teljesitésével osszefliggésben terheld kotelezettseg.

,Kozszolgiltatasi Kovetelmény™: a Felek altal a megfeleld Kozszolgaltatasok biztositasa
érdekében egyeztetett kovetelmények.



»Megrendelt Kilométer”: a megrendelt futisteljesitmény, amely megegyezik az iizemi
menetrendben szereplé fordakilométerrel (a hasznos kilométer és forda rezsi dsszege),
tovabba a forddn kiviili rezsikilométerrel.

»Megrendelt Fordadra”: a megrendelt iizemi menetrend (forda) szolgilati éra
mennyisége.

~Megrendelt Teljesitmény”: a 2.9.1 a) pontban foglalt Kozszolgaltatasi Kovetelmény.

~Még Elégséges Szolgiltatds”: Személyszallitaisi Torvény 39. §-aban meghatarozott
szolgaltatasok Gsszessége.

»Fiiggelékek”: a Jelen Szerzédés Fiiggelékei.

»Menetrendi ElGirt teljesitmény”: a havi menetrend (jaratlista) alapjan megrendelt
teljesitménykovetelmény. Az  értékelés alapjaul is  szolgalé  havi megrendelt
— menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a Kozlekedésszervezd a Szolgaltato részére
dokumentaltan adja at.

»-Monitoring Rendszer”: a Kozlekedésszervezé altal mitkodtetett, a Szolgaltatas mennyiségi
€s mindségi szinvonalat mérd és ellendrzd rendszer.

»Sulyos Szerzdésszegés”: a Jelen Szerzédés 12.2. pontjaban meghatarozott esetek.

- »Személyszallitdsi Torvény”: a Jelen Szerzodés B. pontjaban meghatarozott jogszabaly.

»Szolgiltatisi Jelentés”: a Kozszolgaltatasi Kovetelmény teljesitésérél szamot add, a
Kozlekedésszervezo részére a 2. sz. Fiiggelékben meghatérozott tartalommal negyedévente és
évente megkiildendd szoveges értékelés.

»Szolgaltatéi Keretmenetrend” a Szolgdltaté dital rendszeresen tizemeltetett Viszonylatok
forgalmi jellemzdit (kezdd és végpont, viszonylathossz, jarmiijelleg, tizemidd eleje és vége,
jellemzd kovetési idd valamint napi menetszam, elsbajtos felszallasra vonatkozd
kovetelmény, egyéb miiszaki kovetelmények, a hilézat egészére vonatkozo tartalékképzés
mértéke) tartalmazd, a Felek 4ltal egyeztetett és az Eves Megillapodasban rogzitett
kovetelmény rendszer.

»Szolgiltatéi kilométer dij”: A jelen szerzédés 2.10.1. pontja alapjin meghatirozott
Ft/km dij.
»Szolgiltatoéi fordadra dij”: A jelen szerzédés 2.10.1. pontja alapjin meghatirozott
Ft/6ra dij.

»Szolgdltatéi dllandé koltség”: A jelen szerzddés 2.10.1. pontja alapjin a fordaéra
koltsége és a gurulékoltségen kiviil felmeriilé egyéb koltségek [Ft/nap]

»Szolgiltatis ellentételezési dija”: A jelen szerzédés alapjan a Kozlekedésszervezs altal
a Belsé szolgaltaté részére megfizetett havonta fizetendd dij.

~Szolgaltatéi Sajat Eszkozok” olyan, a Kozszolgaltatasok nyujtaséhoz sziikséges jarmiivek
¢s az infrastruktira egyéb eszkozei egyiittesen, melyek a Szolgaltaté tulajdonat képezik vagy
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melyekre a Szolgaltatonak olyan, nem a jelen megallapodassal alapitott jogcime van, amely
alapjan 6t az adott eszkoz hasznalatanak, birtoklasanak joga megilleti.

,Ugyfél” a Jelen Szerzodés alapjan biztositott Kozszolgaltatasokat igénybe vevd, a
Szolgaltatoval és a Kozlekedésszervezovel szerz6dé utasok.

,Uzemi menetrend” (Forda): a Jaratlista alapjan a Kozlekedésszervezd altal elkészitett
olyan dokumentum, amely a jarmiivek indulasi idopontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivezetok vezényléséhez szilkséges informaciokat is.

,, Uzleti év” minden év januar 1-t6] december 31-ig terjedé idészak.

,.Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a Jelen Szerzédés 10.1.0 pontja (Vis
Maior Események) ekként hataroz meg.

,Viszonylat” meghatarozott wtvonalon, adott végallomasok kozott kozlekedd Jaratok
Osszessége

1.2. Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes Jelen Szerzdés éltal érintett kérdéseket szabalyoz6 jogszabalyokban, igy
kiildnosen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitasi Torvényben értelmezett
kifejezések, amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Jelen
Szerzbdésben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

b) A jogszabélyokra vonatkozod hivatkozasok barmely idépontban gy értelmezenddek,
hogy azok magukban foglaljék az adott jogszabaly modositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késdbb
modositjak vagy az igy valik hatélyossa;

¢) Az egyes szami megfogalmazasok tobbes szamban is értenddek és forditva;

d) Valamely megéllapodasra, okiratra, eszkozre, engedélyre, szabalyzatra vagy mas
iratra (beleértve a Jelen Szerzédést is), vagy ezek valamely rendelkezésére vald
hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatélyos valtozatéra torténd hivatkozasként
kell értelmezni;

e) A hataridd szamitésa az alabbiak szerint torténik:

(i) anapokban megadott hataridobe a kezdénap nem szamit bele,
(i) ha barmely hataridé utols6 napja nem munkanapra esik, a hatarid6 az azt kovetd
munkanapon jar le.

1.3. Az egyes dokumentumok kozotti eltérések
A Jelen Szerzddés és annak Fiiggelékei kozotti barmilyen ellentmondas vagy eltérés esetén a
Jelen Szerzédésben foglaltak iranyadok. Az Ertelmezd rendelkezésekben meghatarozott
fogalmak és elnevezések iranyadoak a Fuggelékre is.
2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. A Kozszolgaltatasokkal érintett teriilet

Szolgaltatd Jelen Szerzédés alapjan Pécs kozigazgatasi teriiletén kizarolagos joggal jogosult
és koteles Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni.



2.2. A szerzédés idébeli hatilya

2.2.1. Jelen Szerzédés Moédositis a mindkét Fél részérdl tortént aldirasit kivetéen
2017. januar 1-jén lép hatalyba

2.2.2. Jelen Szerzédés hatarozott iddtartamra, 2016. januar 1. napjatél kezdédden 2025.
janius 30. napjaig terjed6 idére jon létre azzal, hogy amennyiben a Jelen Szerzédés eltéréen
nem rendelkezik, 2025. jinius 30. napjan megsziinik.

2.2.3. Felek tudomasul veszik, hogy Jelen Szerz6dés meghosszabbitasara kizarolag a
1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehetdségiik.

2.3. A Szolgiltaté f6 kitelezettségei
2.3.1 Autobusszal torténd kozforgalmi személyszallitas.

Szolgéltatd koteles autobusszal kozforgalmi  személyszallitast végezni, illetve sajét
felelosségére végeztetni, a Jelen Szerzédésben, valamint az annak alapjan meghatéarozott
feltételek szerint.

2.4. A Kozszolgiltatas nyijtisdnak személyi és targyi feltételei

A Szolgaltaté az 6t 2.3. pont alapjan terheld kotelezd szolgaltatasokhoz kapcsoloddan kételes
«a Jelen Szerzddés 0. pontjdban részletesen meghatarozottak szerint biztositani a folyamatos
szolgaltatas garancialis eszkozeit, igy kiilondsen

a) a sziikséges személyi feltételek megteremtését, fenntartasat és fejlesztését. E korben a
Szolgaltaté koteles munkaltatéi eldirasok utjan biztositani azt, hogy munkavallal6i
magatartdsa megfeleljen a Kozlekedésszervezd altal meghatéarozott mennyiségi és
mindségi kovetelmények teljesitésére vonatkozod elvarasoknak;

b) a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartédsat — beleértve az eszkozok
sziikséges cseréjét vagy felujitasat is — és korszerfisitését is:

¢) a Szolgéltatoi Sajat Eszkozok kapcsén a Szolgaltato kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatasok  ellatasahoz
sziikségesek.

d) A Kozszolgiltatishoz Sziikséges Egyéb Eszkozok tekintetében (pl. autébusz
0blok, megdllok, stb.) a Kizlekedésszervezd kijelenti, hogy ezen eszkoziket a
Szolgiltaté részére a Kozszolgiltatisok -ellatisa céljira Dbiztositja, illetve
szavatolja, hogy ezen eszkozok tekintetében kozitkezelGként és iizemeltetésért
felelosként rendelkezik azon jogokkal, melyek az ezen eszkozok Szolgaltato
rendelkezésére bocsatasihoz sziikségesek.

2.5. Szerzédéskotés az Ugyfelekkel

2.5.1. Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Ugyfelek részére az alabbiak szerint
nyujtjak: Szolgaltatot a személyszallitasi kozszolgaltatasok vonatkozésaban az Ugyfelekkel
szemben szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az Ugyfelekkel torténd szerzédéskotésre a
Szolgaltaté mindenkor hatilyos iizletszabalyzatanak rendelkezései iranyadéak. A
Kozlekedésszervezé az Ugyfelek rendelkezésére bocsitja a kozszolgdltatdst nyijté
hélozatot, valamint sajit nevében és javdra értékesiti a menetjegyeket és bérleteket,
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amelynek brutté ellenértékét a jelen szerzodés rendelkezései szerinti médon és
aranyban ad it a Szolgiltaté részére. A Kozlekedésszervezo a halozat igénybevételének
feltételeit onallo uzletszabalyzatban teszi kozzé, mely feltételeknek megfeleléen létrejon az
Ugyfelek és a Kozlekedésszervezo kozotti kozszolgaltatasi jogviszony.

2.5.2. A Szolgiltato mindenkor hatalyos iizletszabalyzatiban tajékoztatja az Ugyfeleket
valamennyi olyan szolgaltatasrol, amelyet jelen szerzodés alapjan az Ugyfelek a
Kozlekedésszervezotol vehetnek igénybe.

2.5.3. Felek iizletszabalyzatukban rogzitik, hogy az Ugyfelek és mas harmadik személyek
felé a jelen szerzodés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok esetén a
karosultak a Kozlekedésszervezohoz fordulhatnak karigényiikkel, a Kozlekedésszervezo
egységes iigyfélszolgalatan keresztiil.

2.6. Kizarolagos Jog

A Szolgaltaté a kotelezd Kozszolgaltatasokat a Jelen Szerzodés 2.1. pontjaban meghatarozott
foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megallapodasban meghatérozott 1étezo és létesitendd
Viszonylatokon kizarélagos jog alapjan jogosult nyujtani mindaddig, ameddig kapcsolodd
szolgaltatasi kotelezettsége a Jelen Szerzodés alapjan fennall.

2.7. Ellentételezés

2.7.1. A Szolgiltaté a Kozszolgiltatdsi Kotelezettség teljesitése vonatkozasiban
pénziigyi ellentételezésre — Kompenziciés dijra - jogosult, illetve a Kozlekedésszervezé
Kompenziciés dij teljesitésére kiteles a jelen szerzddés 2.10 pontja szerint:

a) Az iizleti év sorin a Szolgiltaté negyedévente a jelen szerzédésben foglaltak
szerint elszdmol a tényleges megtett Kiilszolgalati kilométerrel és a ténylegesen
felhaszndlt fordaérival, mely alapjin a Kkiilonbozet vonatkozdsiban
alulkompenzécié esetén Kiilonbozeti dij, tilkompenzdcié esetén Joviiris keriil
érvényesitésre. Ennek részletes szabilyait az S. sz. Fiiggelék tartalmazza.

b) Felek legkésébb az iizleti évet koveté év februar 28. napjaig a Szolgéltatét
megilleté a végleges pénziigyi ellentételezés mértékét a Személyszallitasi tv. 30.§
(3) bekezdésében eldirtaknak megfeleléen megillapitjdk, mely alapjin a
kiilsnbézet vonatkozdsiban alulkompenzicié esetén Kiilonbozeti dij,
tilkompenzicié esetén. Jovairas keriil érvényesitésre. Ennek részletes szabalyait
az 4. sz. fliggelék tartalmazza

2.7.2. A Jelen Szerzddés 2.3 pontjaban meghatarozott Kozszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjan altalanos gazdaséagi érdeka szolgaltatasnak mindsiilnek, €s
ezen szolgaltatasok biztositisa érdekében a Kozlekedésszervezd az EUMSZ 93. cikkének
megfelelden a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként a Jelen Szerz6désben meghatarozottak
szerinti Kompenzacios dijat biztosit a Szolgaltato részére.

2.7.3. Jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltaté részére nyujtott ellentételezés a belsé piaccal
dsszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében mentes az
EUMSZ 108. cikkében emlitett eldzetes bejelentési kotelezettség alol.

2.7.4. Felek kijelentik, hogy Szolgaltato a Kozszolgaltatasokért kizarblag a
Kozlekedésszervezotdl jogosult Kompenzécios dijra, ezen felil sem az Ugyfelekt6l, sem mas



Harmadik Személyektél a Kozszolgaltatasokért semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik azon
forrasokra, igy kiillonosen unids vagy hazai koltségvetési tamogatasokra, melyeket a
Szolgaltatdo a Kozszolgéltatasokkal kapcsolatban, de nem kozvetlenill azok nyujtasa
ellenértékeként kap.

2.7.5. Az eurépai unios vagy egyéb tamogatasokbol megvalositott beruhazasok és felujitasok
— kivéve a toketartalékbol megvalosulé beruhézéasokat és felujitasokat — vonatkozéasaban
felmeriil6 értékcsokkenésnek azon részére amely, a tdmogatas passziv idébeli elhatarolasanak
feloldasabol szarmazo bevétel Osszegével megegyezik, Kompenzacios dij iranti igényt a
Szolgaltaté nem alapozhat.

2.8. Szamviteli elkiilonités

Szolgaltaté koteles belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvAntartist vezetni a jelen
szerzédéshez illetve a Kozszolgiltatishoz kapcsolédé eszkozokrél és forrasokrol,
bevételekrdl és raforditasokrél a kiilon jogszabaly alapjin meghatirozott szimviteli
politikiban rogzitett, az dtcsoportositas lehetdségét kizaré elszamoldsi rendnek
megfelelGen.

2.9. Kiozszolgiltatasi kovetelmények

Kozszolgaltatisi Kovetelmények teljesitése tekintetében a Szolgdltaté a jelen szerzédés

imegkotésekor adott/rendelkezésre allé gépjarmiipark paraméterei mellett tudja az
«alabbi kotelezettségek villaldsit teljesiteni (Felek a gépjarmiipark paramétereit
fiiggelékben rogzitik).

2.9.1. Szolgiltaté a Kozszolgiltatasok ellitisa sordn az alabbi mennyiségi és mingségi
indikatorok alapjdn meghatirozott Kozszolgaltatssi Kovetelményeknek kiteles
megfelelni:

a) hasznos kilométer teljesitmény (megrendelt teljesitmény)

b) autébuszos kozszolgiltatis esetében teljes hasznos személyszallitasi féréhely-
kilométer teljesitmény;

¢) utas elégedettségi index (menetrendi pontossig)

d) a Kozszolgiltatds sordn igénybe vett jarmiivek sltal okozott maximalis
kornyezetszennyezés, a kibocsatott kiros anyagok mennyiségébdl képzett
mutatészam,

e) Kozszolgiltatassal osszefiiggd baleseti és biztonsagi statisztikai adatokbél képzett
mutatészam,

f) az S5.2. pontban meghatirozottak szerint miikodtetett jarmiivek esetén a
Kozszolgiltatist jogosulatlanul igénybe vevik statisztikai aranya,

g) az akadilymentesen hozziférheté szolgaltatdsok aranyat mutaté index.

2.9.2. A Felek a 2.10.1. pont szerinti kivetelmények szamszerii, mérhetd, és az
elszimolds alapjat képezd értékeit évente viltozé6 mértékben az Eves Megallapoddsban
rogzitik.

2.9.3. A Szolgiltaté koteles az autébuszok illapotit olyan szinten tartani, hogy a flotta

egésze, javitasokkal, selejtezésekkel, karbantartdsi munkdkkal alkalmas legyen arra,
hogy a tiargy Uzleti Evi megrendelt hasznos kilométer teljesitményt a meghatarozottak
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szerint biztositani tudja. Kozlekedésszervezé tudomasul veszi, hogy Szolgiltaté az e
pontban foglalt kitelezettségeit csak abban az esetben tudja teljesiteni, amennyiben
Kozlekedésszervezd pénziigyi kotelezettségeit maradéktalanul és hataridében teljesiti.
Ezzel dsszefiiggésben a Felek havonta egyeztetnek.

2.10. A szolgaltatas ellentételezési dija

Az iizleti év sordn a kompenzacios dij részeként a szolgiltatas (altalinos forgalmi ado
nélkiili) Havi Ellentételezési dija:

2.10.1 A szolgiltatas (dltaldnos forgalmi adé nélkiili) elismert kiltségszintje:

Allandé tényezék:

Kd = Szolgaltatéi kilométerdij, (sz616 és csuklés bontisban) [Ft/km]

Od = Szolgiltatéi fordadradij [Ft/éra]

Ak = Szolgaltat6i 4llandé koltség, a fordadra kéltsége és a guruldkdltségen kiviil
felmeriil6 egyéb koltségek [Ft/nap]

Viltozé tényezok:

Km = Megrendelt Kilométer, mely a megrendelt futisteljesitmény, amely

megegyezik az iizemi menetrendben szereplé fordakilométerrel (a hasznos
kilométer és forda rezsi dsszege), tovibba a fordan kiviili rezsikilométerrel. [km]

Om = Megrendelt Fordaéra, mely a megrendelt iizemi menetrend (forda)
szolgdlati 6ra mennyisége, [6ra]

H = Hénap napjainak szima.

E = Ellentételezési dij, mely a fenti fajlagos dijak és a hozzijuk tartozd
teljesitményadatok szorzatainak dsszege, nivelve az adott hénapra esé allandé
koltségekkel ((Kd * Km) + (Od * Om) + Ak*H) [Ft]

A Kiozlekedésszervezé a menetrenden kiviil az iizemi menetrendet (fordat) is a
Belsé Szolgiltaté rendelkezésére bocsitja naptipus szerinti bontisban, amely
tartalmazza az autébuszvezetd munka (forda) érik mennyiségét is (Megrendelt
fordaéra). A forddn kiviili rezsi a forda kilométer (Megrendelt kilométer)
legfeljebb 1%-a lehet.

2.10.2 A szolgiltaté nyilatkozik, hogy a fenti egységkoltségek a kovetkezd
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kioltségelemeket tartalmazzak:

- a Szolgiltatéi kilométerdij tartalmazza a jiarmiihoz kapcsolédé valtozd
(iizemanyag, kenéanyagok, gumiabroncs, javitisi anyagok, teljes javitisi és
karbantartasi) koltségeket,

- a Szolgaltatéi fordaéradij tartalmazza a jirmiivezet6héz kapcsolodd, a
fordafeladat ellitisdhoz kozvetleniil kapesolodé koltségelemeket (munkabér,
azok jarulékai és kozterhei)

- az Allandé koltségek a fordadra koltsége és a gurulékdltségen kiviil felmeriilé
egyéb koltségek

A felsorolt fajlagos dijak és az dllandé koltségek a Szolgéltaté valamennyi,

szerzbdésben vallalt kozszolgaltatdsi kotelezettségének koltségeit lefedik, tovabbi
koltségeket a Szolgiltaté nem érvényesithet. A fenti Eves megdllapodasban
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meghatirozott egységdijakat kell alkalmazni az Eves megillapodis tartama
alatt, az lizemanyag beszerzési atlagarviltozas negyedéves figyelembevételével.

Az iizemanyagir-viltozis alitimasztisihoz sziikséges igazolds beszerzése és a
Kozlekedésszervezihoz torténd eljuttatdsa s Szolgiltaté feladata.

A szolgaltatas elismert és korrigalt koltségszintjéhez képest esetlegesen képz6dd
hiany vagy tébblet havonként és gongyolitve kimutatasra keriil.

3. EVES MEGALLAPODAS
3.1. Az Eves Megillapodas tartalma

3.1.1. A Jelen Szerz6dés alapjan és keretei kozott a Kézszolgaltatasi Kotelezettség
ellatasanak adott Uzleti Evre vonatkozd feltételeirdl a Felek minden évben Eves
Megallapodést kotnek legkésdbb az Uzleti Evet megelézé év december 10-ig az alabbiak
szerint. Az Eves Megallapodasok jelen szerzadés részét képezik.

3.1.2. Felek az Eves Megillapodasban rogzitik:

a) A 2.9.1. pontban foglalt Kozszolgaltatasi Kovetelményeket.

b) Az Uzleti Ev Szolgiltatéi Keretmenetrendjét,

¢) A Szolgiltatét a tiargy Uzleti Evre megilleté Szolgiltatéi kilométer dij és
fordaéradij valamint az &llandé koltségek 0Osszegét, és a Megrendelt
Kilométert valamint a Megrendelt Fordaérit havi bontdsban.

3.2. Az Eves Megillapod4s megkitése
3.2.1. A felek az Eves Megillapodist az alibbiak szerint kétik meg:

a) A Kozlekedésszervezd — Szolgaltatéval kiilondsen a forda rezsi és forddn kiviili
rezsi kilométerek tekintetében szorosan egyeztetve — minden év augusztus 31.
napjaig aktualizdlja, és Szolgiltaté részére a tervezéshez tdjékoztatdsul 4tadja a
kovetkezd Uzleti Evre vonatkozé megrendelt kilométer mennyiséget és fordadrat
havi bontésban. .

b) Szolgiltaté ezek alapjin minden év szeptember 30-ig elkésziti és a

Kozlekedésszervez§ részére benyijtja a kovetkezd Uzleti Evre vonatkozéan
kalkuldlt Szolgiltatéi kilométer dijat és fordaéradijat.
A Kozlekedésszervez6 a megrendelni szdndékozott kilométer és fordadra
mennyiséget, valamint az ez alapjdn meghatirozott a Szolgailtatéi kilométer dij
és fordadradij javaslatot legkésébb a targyévet megel6zé év oktéber 15. napjiig
benyijtja Pécs Megyei Jogi Viros Onkorminyzat kozgyiilése részére
elfogaddsra.

¢) Felek a Szolgiltatéi kilométer dij mértékét és a 3.1. pont szerinti tartalmi
elemeket a tirgyévet megel6z6 év december 10. napjaig az KEves
Megéllapodasban régzitik.

3.2.2. A Felek az Eves Megallapodaist a targyévet megel6zé év december 10. napjaig
megkitik, gy az teljes egészében a Szolgiltaté Uzleti Tervének a részét fogja képezni.

3.3. A Havi ellentételezési dij kifizetése



3.3.1. A Szolgaltaté az adott Havi ellentételezési dijrél minden tiargyhénap 3. napjan
szamlat allit ki a Kozlekedésszervezoé részére, melyen feltiinteti a tirgyhénapot, amelyre
a Havi ellentételezési dij vonatkozik. A szamlin szerepld dsszeget a Kozlekedésszervezo
atutalja az alabbiakban meghatirozott bontiasban és fizetési hataridében (iitemezésben)
a Szolgaltato altal a szamlan megjel6lt bankszamlara.

e targyhonap 7-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi Evre elgiranyzott Havi
ellentételezési dij havi osszegének 40%-it,

e targyhénap 15-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi Evre elGirdanyzott Havi
ellentételezési dij havi osszegének 30%-at,

e targyhénap 23-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi Evre elgiranyzott Havi
ellentételezési dij havi dsszegének fennmarado részét.

3.3.2. Amennyiben a Kizlekedésszervezé az Onkorményzat késedelmes pénziigyi
teljesitése okin a havonta fentiek alapjin egyeztetett hatiridékig a fizetési
kitelezettségeinek nem tesz eleget és emiatt a Szolgiltaté a finanszirozdsidhoz banki
finanszirozas (hitel, folyészdmlahitel) igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes
fizetési kotelezettségeit hatdridében teljesiteni, a szolgiltaté a késedelmes fizetésbél
eredd, a fenti kirben felmeriilt mindennemii tobbletkoltségét Indokolt Koltségként a
Szolgiltaté szimira megtériti, melyet a Kozlekedésszervezd az Onkormaényzatra
jogosult tovabbharitani.

A Kozlekedésszervezé villalja, hogy amennyiben az Onkorményzat esedékes fizetési
kotelezettségének hatiridében nem tesz eleget, errél a Kozlekedésszervezé a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

3.3.3. Amennyiben a Kozlekedésszervezé a Havi ellentételezési dij esedékes dsszegét a
fizetési hatiridén beliill nem utalja 4t, és ennek kovetkeztében a Szolgiltaté a
Kozszolgiltatdsok teljesitésére nem képes, ugy a Szolgiltatét 3 banki munkanapig
terjedé tiirelmi id6szakra a Kozszolgaltatasi Kotelezettség akként terheli, mintha a Havi
ellentételezési dij rendelkezésére allna. Amennyiben a késedelmes fizetés a tiirelmi
idoszak lejartat kovetden is fenndll, Kozlekedésszervezd koteles haladéktalanul
egyeztetést kezdeményezni Szolgéltat torvényes képviseljével a Kozszolgaltatas
ellitasanak feltételeirél. A Felek kotelesek az egyeztetés megtartdsa érdekében
egyiittmiikodni.

3.3.4. Fiiggetlenil a 3 banki munkanapra irdnyadé tiirelmi id6tél, a
Kiozlekedésszervezét késedelmi kamat-fizetési kotelezettség terheli a szdmliban irt
fizetési hatéridé lejartat koveté nappal kezdédden. A késedelmes fizetéssel érintett
dsszeg azon részére, mely abbél ered, hogy a Pécs Megyei Jogui Viros Onkorményzata a
Kozlekedésszervezd részére az adott havi szimla teljesitéséhez a koltségvetési forrast
késve utalja at, Szolgiltaté késedelmi kamatot nem érvényesit. Pécs Megyei Jogi Varos
Onkorményzata késedelmes fizetését Kozlekedésszervezdnek kell igazolnia.
Amennyiben Kozlekedésszervezé a 3.3.2 pontban szerepld értesitési kotelezettségének
nem tesz eleget, igy Kozlekedésszervezit a késedelmes fizetéssel érintett teljes Osszeg
vonatkozdsiban  késedelmi kamatfizetés terheli. ~Nem mindsil pl. a
Kozlekedésszervezének felrohaté késedelemnek, amennyiben az Onkormdnyzat a havi
kompenzicié sszegéhez sziikséges forrist Kozlekedésszervezd részére a Feladat ellatasi
Szerzédésben meghatirozott fizetési hatarid6tél eltérden, késve utalja at és a
Kozlekedésszervezé6 az Onkorminyzat késedelmes fizetése miatt nem tudja a
Szolgaltaté felé fizetési kotelezettségét hatiridében teljesiteni.
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A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6: 155.§ (1) bek. szerint Keriil meghatirozaisra.

4. A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS
4.1. Havi adatszolgaltatas

Szolgiltaté havonta forgalmi adatszolgiltatisra koteles Kozlekedésszervezs felé a
targyhét kovets hénap utolsé napjdig, melynek keretében megkiildi a targyhénapban
ténylegesen felmeriilt kilométer teljesitményt sz6l6 és csuklés autébuszok szerinti
bontisban valamint a teljesitett fordadrikat. A Kozlekedésszervezé a forgalmi adatok
ellendrzése sordn jogosult a megkiildott hattéranyagokon tiilmenden is adatszolgaltatast
kérni a Szolgaltatétél, aki kiteles egyiittmiikodni a Kozlekedésszervezivel.

4.2. Negyedéves beszamolé és elozetes elsziamolas

4.2.1. Szolgiltaté az adott negyedévet Kkovetd hénap utolsé napjdig szamviteli
beszdmolét ad it Kozlekedésszervezd részére az Eves Megillapodasban meghatarozott
mennyiségi €s mindség paraméterek negyedéves alakuldsirél. A Szolgéltaté a
beszimoléjit a Kozlekedésszervezé igényei szerint fokonyvi kartonokba, kivonatokba
torténé  betekintéssel, valamint tdbldzatok készitésével, dtadasaval Kkoteles
alatimasztani. A Szolgiltaté koteles a teljes konyvelési adatokhoz valé hozzaférést

:biztositani a Kozlekedésszervezd részére. Felek kozos megbizissal a Szolgéltaté

gazdilkoddsibél szarmaztathaté adatainak ellenérzésére fiiggetlen konyvvizsgalét is
felkérhetnek. A fiiggetlen konyvvizsgalét Felek kozosen valasztjak ki, dijazdsa a
Szolgaltaté Indokolt Koltségeinek részét képezi. A Kozlekedésszervezd, illetve a felkért
fiiggetlen konyvvizsgdlé a beszimolé ellendrzése sorén jogosult a megkiildott
hittéranyagokon tilmenden is adatszolgiltatist kérni a Szolgaltatotél, aki koteles
egyiittmiikodni.

4.2.2. Felek a negyedéves beszamolé megkiildését kivetéen, 1S napon beliil egymadssal az
adott negyedévre vonatkozéan elzetesen elszimolnak.

4.2.3. A Felek megillapodnak, hogy a negyedéves idészakokat az Uzleti Evhez
igazodéan alakitjik ki, igy az egyes negyedévek Jelen Szerzédés értelmezésében a
janudr 1-mircius 31., Aprilis 1-jinius 30., julius 1-szeptember 30., és oktéber 1-
december 31. kizotti idészakokat jelentik.

4.3. Eves beszamol6 és elszamolas

4.3.1. Szolgiltaté az el6z6 Uzleti Evre vonatkozé éves beszamoléjit az Uzleti Evet
kovetéen, évente februir hénap utolsé napjiig adja 4t a Kozlekedésszervezé részére. A
Kozlekedésszervez6 az elszamolds ellenérzése sordn jogosult a megkiildott
hattéranyagokon tilmenden is adatszolgiltatdst kérni a Szolgiltat6tél, aki koteles
egyiittmiikédni a Kozlekedésszervezivel.

4.3.2. Az Eves Beszdmolot a negyedéves beszimolé szerinti adattartalommal kell
elkésziteni éves adatok alapjan.
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4.3.3. Szolgiltaté a targyévet koveté februir hénap utolsé napjdig a jelen szerzodés
2.7.1 b) pontja szerinti pénziigyi elszimolast megkiildi Kozlekedésszervezo részére, mely
alapjan ugyanezen pontban rogzitett hatiridéig Felek egymdssal elszimolnak és
megallapitjak Szolgiltaté targy iizleti évi alul-, vagy tilkompenzéltsagit, tovibba a
végleges pénziigyi ellentételezés mértékét, valamint Szolgdltaté a Kiilonbozeti dijrol
vagy a Jovairasrél szolé szamlit Kozlekedésszervezo felé marcius 15-€ig kiallitja.

4.3.4. A Szolgaltato altal atadott, az Uzleti Evre vonatkozé Eves Beszamolé tartalmét a
Kozlekedésszervezd kiértékeli, osszeveti azt az Eves Megallapodisban eldirt
Kozszolgaltatasi Kovetelményekkel.

4.3.5. Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgiltatoval, ebben
rendezni kell lehetéség szerint az eltéré véleményeket, illetve véglegesiteni az
eltéréseket. Felek az egyeztetéseket évente marcius 15-ig lefolytatjik, ennek érdekében
egymassal egyiittmiikodnek.

4.3.6. Felek az éves elszamolist a pénziigyi teljesitésekkel egyiitt a fenti eljardasok
alapjin legkésébb aprilis 15-ig lebonyolitjak.

5. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
5.1. A Szolgaltaté dltalinos kotelezettségei

5.1.1. Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szolgaltatd koteles megfelelni a rd vonatkozd jogszabalyoknak, kiillonosen az utas
biztonsigra, valamint az utasok jogaira vonatkozo hazai és uniés normaknak és az olyan
rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a Kozszolgaltatasi
Kotelezettség teljesitését.

5.1.2. Jelen szerzddésnek valé megfelelés
A Szolgiltaté koteles a szabalyzatait legkésbb 2017. jinius 30-ig a jelen szerzodéssel
osszhangban médositani.

5.1.3. Engedélyek

A Szolgaltaté koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges
tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabély eldirasa alapjan a
kozszolgaltatasi tevékenység folytatasahoz szikséges.

5.1.4. Miik6dési hatékonysag

A Szolgaltaté koteles gazdalkodasat a tdle elvarhaté gondosséggal, a koltséghatékonysagot
szem eldtt tartva folytatni. A Szolgaltaté Egyéb Tevékenysége nem veszélyeztetheti a
kozszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltatd folyamatosan koteles miikddési hatékonysaganak
javitasara.

5.1.5. Veszteséges tevékenységek tilalma

A Szolgaltatd Egyéb Tevékenységének Osszesitett eredménye nem lehet negativ.
Osszességében veszteséges Egyéb Tevékenységek esetén a Szolgaltatd koteles a veszteséget
kimutaté beszamold elfogadasat kovetd legkésébb egy éven beliil az adott veszteséges
tevékenységet nyereségessé tenni, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a veszteséges
tevékenységet megsziintetni.
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5.1.6. Uzemeltetés és karbantartis

A Szolgiltaté koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges targyi
eszkozoknek a J6 Iparigi Gyakorlatnak megfelelé iizemeltetését és karbantartdsst
biztositani. Amennyiben igazoltan a Kozlekedésszervezé késedelmes fizetése miatt
Szolgaltaté a megfeleld iizemeltetésre és karbantartisra nem tud sort keriteni, ugy az
ezzel kapcsolatos felelosség Szolgaltatét nem terheli.

5.1.7. Biztositas

A Szolgaltat6 koteles a jogszabalyoknak megfelel felelosségbiztositasokat megkétni illetve
a Szolgaltaté jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kétni és azt vagy azokat olyan
mértékig fenntartani, ameddig az ésszerii gazdalkodas szerint indokolt.

3.2. Szolgaltaté személyszallitdsi kotelezettségei

52.1. A Szolgiltatd koteles az Eves Megallapodasban taldlhaté Kozszolgéltatési
Kovetelményben megfogalmazott alapellatasi paramétereket és mindségi Kovetelményeket
alapul véve, a Szolgaltat6i Keretmenetrendben rogzitett, kozlekedési halézaton éves férohely-
kilométer teljesitmény felhasznalasaval, a Jaratlista alapjan a 2.3. pontban foglalt, valamint a
Keretmenetrenden feliil rendkiviili jelleggel eléirt Kozszolgaltatasokat nyudjtani.

522. A Szolgaltato a Kozszolgaltatast a Vis Maior Események kiy_ételével az eldirt
jellemzokkel koteles biztositani oly médon, hogy szolgaltatisa az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak eleget tevd Ugyfelek (utasok) szdméra elérhetd legyen.

A Szolgaltaté koteles sztrajk esetén a Még Elégséges Szolgaltatas nyujtaséra.

S.3. A Szolgiltaté értékesitési feladatai

A Szolgéltaté koteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az iizemi viszonyok
megengedik — a sajat jarmivein illetve a forgalmi ugyeleten. Ezen menetjegyek
elszamolasarol a Felek kiilon megallapodésban rendelkeznek.

S.4. A Szolgiltaté ellenérzési feladatai

Amennyiben Szolgéltatoé olyan Viszonylatot miikédtet, ahol a Szolgaltatéi Keretmenetrend
alapjan kizarélag az elsd ajton torténd felszallas lehetséges, és ha ennek technikai feltételei
adottak, a Szolgiltatdé a jarmiivezetd utjan koteles megtenni mindazon ellendrzési
cselekményeket, amelyek az utazasi jogosultsag megallapitdséhoz sziikségesek. Szolgaltatd
torekszik els6 ajtos felszallas technikai feltételeinek biztositasira. Felek kijelentik, hogy
minden tdliik telhetét megtesznek annak érdekében, hogy az elsd ajton torténd felszallas
soran a jarmiivezetdi ellendrzés technikai feltételeit minél hamarabb megteremtsék.

3.5. A Szolgiltaté javitasi, karbantartdsi kotelezettségei

5.5.1. A Kozszolgaltatasoknak a Jelen Szerzédés altal elBirt mennyiségben és minéségben
torténd teljesitése érdekében a Szolgaltatot a Szolgaltatoi Sajat Eszkozokkel kapcsolatban
felugyeleti, vizsgalati, ellendrzési, karbantartasi, javitasi, vonali hibaelhéaritési, takaritasi és
téli felkészilési feladatok terhelik. A Szolgaltatd kotelezettsége annak biztositasa, hogy a
megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Szolgaltatoi Sajat Eszk6zok mindenkor
izemkész allapotban legyenek. Szolgaltaté jelen kotelezettsége teljesitésénél mindenkor
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koteles figyelembe venni a jelen szerzodés 2.9.1. b) pontja szerinti elvaras 8. sz.
Fiiggelékben foglalt mértékét.

A Szolgaltatdo gondoskodik arrél, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatashoz szitkséges
jarmiivek és az infrastruktira egyéb eszkozei javitasa, karbantartasa, valamint a vonali
hibaelhéritasi, takaritasi és téli felkésziilési feladatok ellataisa megfeleléen, rendszeresen
megtorténjék.

5.5.2. A fenti feladatokat a Szolgiltatd a hatésagi eldirasok és sajiat belsé utasitisai,
és/vagy a gyari eléirasok alapjdn koteles végrehajtani. Kozlekedésszervezd tudomasul
veszi, hogy a fenti feladatok korében a Szolgéltaté belsé elirdsaindl illetve a gyari
eléirdsoknal szigoriibb kovetelményeket nem timaszthat, melyeknek Szolgaltaté koteles
maradéktalanul megfelelni.

5.6. A Szolgaltato felijitasi, potlasi kitelezettségei

5.6.1. A Szolgiltaté koteles a Szolgaltatéi Sajit Eszkozokkel kapcsolatban a ciklusrendi
és élettartam-eldirasoknak megfelelé feltjitasi és poétlisi sziikségletet teljes koriien
nyilvintartani, és azt a rendelkezésére 4ll6 forrasok mértékéig meg is valésitani.

56.2. A Szolgiltatd kotelezettsége tovabba a felujitasi, potlasi munkak tervezese,
terveztetése, a sziikséges palyaztatasok lebonyolitasa, a kivitelezés iranyitasa, ellendrzése.

563. A Kozlekedésszervezd miiszaki és szolgéltatdsi elvéarasrendszert fogalmaz meg a
hasznaltan és ujonnan forgalomba 4&ll6 jarmiikategéridkra, amelyeket a Szolgaltato
jarmiiveinek teljesiteniiik kell. Szolgéltaté minden jarmiibeszerzés esetén, legkés6bb a
beszerzési eljaras elinditisat 30 nappal megelézben egyeztetést kezdeményez a
Kozlekedésszervezovel a beszerzés miiszaki tartalmarol.

564. A Szolgaltaté jarmii beszerzéseihez kapcsoloddan koteles eldzetesen atadni a
Kozlekedésszervezd részére a jarmiivek forgalomba allitasanak utemtervét. A Szolgaltato
koteles a jarmiiveket a Kozlekedésszervezd altal jovahagyott ttemtervet betartva forgalomba
allitani.

Amennyiben a forgalomba 4llitas késedelmet szenved, annak okar6l és varhat6 mértékérdl a
Szolgaltatd azonnal irasban koteles értesiteni a Kozlekedésszervezot. Amennyiben a
Szolgéltato a Kozlekedésszervezd kérésére a jovahagyott itemtervben meghatarozott hatarid6
elétt ideiglenesen, kozos egyeztetés alapjan csokkentett miiszaki tartalommal allitja
forgalomba a jarmiiveket, az eredeti itemterv feliilvizsgélatara és ismételt jovahagyéasara van
lehetOség.

5.7. A Szolgiltaté kotelezettségei a forgalomirdnyitdsi rendszer (Vektor és Traffic)
iizemeltetésével kapcsolatosa.

57.1. A Jarmiifedélzeti Eszkozoknek a Szolgaltaté éltal izemeltetett jarmiivekbe torténd
beszerelése soran a Felek fokozott egyiittmiikodésre kotelesek. A Jarmiifedélzeti Eszkozok
beszerelését az Gjonnan gyértott Jarmii esetén a Szolgéltato koteles a gyartaskor, a Jarmi
gyartojanak kozremilkodésével beszerelni, vagy beszereltetni a jarmiivekbe. Hasznalt
jarmiivek esetén a beszerelés a Szolgaltato feleldssége.
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5.7.2. Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Jarmifedélzeti Eszkozoket és a
forgalomiranyitasi rendszert tizemelteti és azokhoz valamint a rendszer iizemeltetése soran
keletkez6 adatbazishoz teljes korli hozzaférést biztosit a Kozlekedésszervezd részére.

3.8. A Szolgiltat6 szakmai véleményezési feladatai

5.8.1. A Kozlekedésszervezd kérésére a Szolgaltatd a Kozszolgaltatashoz kapcsolédd, a
Kozlekedésszervezd kozlekedésszervezoi feladatainak  ellataséhoz — szitkséges egyes
véleményezési, dontés-elOkészitési feladatokat is ellathat.

3.9. A Szolgéltaté jelentési és adatszolgaltatasi kiotelezettségei

3.9.1. A Szolgéltat6 a 0. pont szerinti beszamolasi és jelentéstételi kotelezettségekkel tartozik
a Kozlekedésszervezo felé.

3.9.2. Amennyiben a Szolgéltaté a havi beszamolo, a negyedéves beszamolo, vagy a
Szolgéltatasi Jelentés Kozlekedésszervezonek valé benyujtasaval az arra szabott hatariddhoz
képest neki felrohaté okbol 15 napot meghaladéan késlekedik, vagy a benyujtott
dokumentaci6 oly mértékben hianyos, hogy az rendeltetésének betéltésére alkalmatlan, az
Sulyos Szerzodésszegésnek mindsiil.

3.9.3. A Szolgéltaté koteles a Kozlekedésszervezd altal a Kozszolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos olyan idészakos adatszolgéltatasi kérelmekre, melyek a Kozlekedésszervezd

«ellendrzési  tevékenysége gyakorlasdhoz, a Szolgiltato teljesitésének, koltségei
+indokoltsaganak értékeléséhez vagy a Kozlekedésszervezonek jogszabaly vagy mas szerv

altal kotelezben elbirt adatszolgltatasi, illetve kozlekedésszervezdi feladat-ellatési vagy
nyilvantartasi kotelezettsége teljesitéséhez feltétleniil sziikségesek, a kérelemben
meghatérozott ésszerli, a kért adatszolgiltatas terjedelméhez igazodd, de legalabb 3
munkanapos hataridén beliil érdemben, pontos és hianytalan adatszolgaltatéssal valaszolni,
amennyiben a kért adatok a Szolgaltaté havi vagy negyedéves beszamoljabol, illetve a
Szolgéltatasi Jelentésbdl nem nyerhetok ki.

5.9.4. Amennyiben a Szolgiltatd az 5.9 pontban adatszolgaltatasi kérelem, illetve
beszamolo/jelentés teljesitésével elfogadhaté indok nélkiil késlekedik 30 napot meghaladdan,
illetve a Kozlekedésszervezd masodik irasbeli felszolitasara és a Kozlekedésszervezd altal
tliz6tt péthatiridére sem egésziti ki a hidnyos dokumentaciot, az olyan szerz6désszegd
magatartasnak mindsil, ami alapjan a Kozlekedésszervezd donthet ugy, hogy az
adatszolgaltatds megtorténtéig a Kompenzacid osszegét késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nélkil visszatartja. Az adatszolgaltatas Szolgéltaté altali teljesitését kovetéen az
igy visszatartott 6sszegeket haladéktalanul 4t kell utalni.

5.9.5. A Szolgaltato koteles a Kozlekedésszervezd 6.4. pontban foglalt ellendrzései soran
kozremiitkodni, a Kozlekedésszervezd altal megadott mérési iitemtervnek megfeleléen a
mérdeszkozzel felszerelt jarmiivekkel az eldirt méréseket elvégezni. A mérések soran
keletkezett alapadatokat a Szolgaltaté koteles a Kozlekedésszervezd részére a mérési
itemtervben meghatarozott hataridében 4tadni.

59.6. A Szolgaltat6 koteles a Kozlekedésszervezd ellendrzései korében a
Koézlekedésszervezével és annak megbizottjaval az ellendrzés soran egyuttmiikodni,
szamukra minden az ellendrzés elvégzéséhez ésszeriien szikséges tamogatast megadni (igy
kilonosen, de nem kizardlagosan: szamviteli nyilvantartasaiba és a Kozszolgaltatashoz
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kapcsolodo szerzddéseibe betekintést engedni, valamint a kozszolgaltatasi tevékenységére,
illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozd minden rendelkezésére allo vagy ésszerii
erOfeszitéssel kinyerhetd adatot és informaciot megadni).

5.9.7. Szolgaltaté koteles az uzletszabalyzatanak tervezetét annak hatalyba Iépését
megel6zoéen 90 nappal megkiildeni a Kozlekedésszervezo részére jovahagyas céljabol. A
Felek a Szolgaltatd uzletszabalyzatarél egyeztetéseket folytatnak, és azt a
Kozlekedésszervezd a Szolgaltato altali megkiildéstl szamitott 15 napon belil koteles
jovahagyni és észrevételeit megtenni, melyeket a Szolgaltato koteles figyelembe venni.

5.10. Szolgaltaté szamviteli és koltséggazdalkodasi kitelezettségei

5.10.1. A Szolgaltat6 koteles a Harmadik Felek felé nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo
bevételeitdl és raforditasaitdl elkiilonitetten kezelni a Jelen Szerzddés targyat képezd
tevékenységekhez kapcsolodd valamennyi bevételét és raforditasait. Szolgaltato koteles
szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolé részét képezd kiegészitd mellékletben a
kozszolgaltatasi tevékenységet és Egyéb Tevékenységet elkiilonitetten kezelni.

5.10.2. Szolgaltat6 a Kozszolgaltatast koteles a Jo Iparagi Gyakorlatnak megfeleld
koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitasa érdekében a sziikséges
lépéseket megtenni, valamint az éves Szolgaltatasi Jelentésben a hatékonysignoveld
intézkedésekrol szamot adni.

6. A KOZLEKEDESSZERVEZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
6.1. Jegy- és bérletértékesités, ellendrzés

6.1.1. Felek kijelentik, hogy a Kozszolgiltatis igénybe vételéhez sziikséges
menetjegyeket és bérleteket a Kozlekedésszervezd értékesiti az dltala miikodtetett
pénztirak vagy automatdk illetve viszontelad6i hilézat utjan. A Kozlekedésszervezd
koteles a havi jegy- és bérlet Arbevételekrél minden koveté hénap utolsé munkanapjiig
tdjékoztatast kiildeni a Szolgiltaté részére.

6.12. A Kozlekedésszervezd ellendrzi a Jaratok Ugyfelek altali igénybevételének
jogosultsagat, valamint alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazando
szankciokat.

6.1.3. A Kozlekedésszervezd az Ugyfelek (utasok) mindségi elvarasainak megismerése
érdekében sajat koltségére, évente legalabb egyszer, fliggetlen piackutaté céggel
reprezentativ utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja.

6.2. Ugyfélszolgalat

A Kozlekedésszervezd egységes iigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Ugyfelek a
Kozszolgaltatassal ~kapcsolatos — feltételekrol  tajékozodhatnak, illetve panaszaikat,
karigényiiket bejelenthetik.
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6.3. Szolgaltaté tajékoztatisa

63.1. A Kozlekedésszervezd a kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos mindenkor hatalyos
uzletszabalyzatat hatalyba lépését megeldzden legalabb 90 nappal megkiildi a Szolgaltato
részére.

6.3.2. Az Ugyfelek altal fizetend6 dijakat a Kozlekedésszervezd és a Pécs Megyei Jogu Varos
Onkorményzata a mindenkor hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen hatarozza meg.
A Kozlekedésszervezo a dijak valtoztatasarél — azok hatalyba lépését megelézden legalabb
30 nappal — tajékoztatja a Szolgaltatot, egyben megjeloli azt az elérhetOséget, ahonnan az
Ugyfelek a mindenkori dijak mértékérsl tajékozodhatnak.

6.4. A Jaratok igénybevételének ellenérzése

A Kozlekedésszervezd folyamatosan ellenérzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E
tevékenysége keretében utasforgalmi adatokat gyiijt és felméri az utasok mindségi elvarasait.

A Szolgaltaté koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkozo felmérésekben tevolegesen
részt venni. Ezek koziil kiemelt jelentdséggel birnak a miiszeres utasszamlalisok. A
Szolgaltato koteles a mérdjarmii parkjat folyamatosan olyan miiszaki allapotban tartani, hogy
- a Kozlekedésszervezovel elozetesen egyeztetett esetleges tipusmodositasokkal - barmely
jératon biztosithato legyen a mérés iddszakaban az utasszamlalasra alkalmas jarmiivek
kizarolagos kozlekedtetése. Szolgaltatd felelés a gytijtott adatok megbizhatdsagiért. Az
elozetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi adatokat Szolgaltaté kételes
haladéktalanul Kozlekedésszervezé rendelkezésére bocsatani. A Kozlekedésszervezd
forgalom-felvételi tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a
Szolgaltaté ott jelen 1évd személyzetétdl illetve az utasoktol felvilagositast kérhet.

Ellenérzés, monitoring

6.4.1. A Kozlekedésszervezé jogosult a Szolgiltaté teljesitésével kapcsolatosan
ellenérzéseket sajit maga vagy megbizott szakérté vagy szakért6i szervezet itjan,
barmikor nyilt vagy prébahasznilat tjan is végezni, illetve végeztetni.

6.4.2. A Kozlekedésszervezé olyan Monitoring Rendszert miikodtet — sajat maga vagy
az dltala megbizott szakértéi szervezet ttjan —, amelynek segitségével folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az e Szerzédés keretében nyujtott Szolgéltatdasok mennyiségi
és mindségi alakuladsat.

6.4.3. A Kozlekedésszervezének vagy az sltala megbizott személynek joga van
ellenérizni a nyijtott teljesitmények és a Kozszolgiltatisi Kovetelmények betartdsit, a
Kozszolgéltatds nyijtisinak indokoltnal nagyobb mérvii zavarssa nélkiil.

6.4.4. A Kozlekedésszervezd tovabb4a a fenti tevékenysége elvégzése érdekében iizemi és
utasforgalmi teriileten tartézkodhat, a Szolgiltaté ott jelen 1évé személyzetétol illetve az
utasoktél felviligositist kérhet. A fenti koron beliil azon iizemi teriileteken, ahol
elozetes bejelentkezés sziikséges, a Kozlekedésszervezé az elzetes bejelentkezésnek
eleget tesz, a Szolgaltaté pedig a bejutist, illetve sziikség esetén kisérét biztosit.
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7. A FELEK KOZOS ES MEGOSZTOTT FELADATAI
Forgalomfeligyelet

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat kiilon technolégia alapjan a késdbbiekben
szabalyozzak.

7.1. A Felek eljarasa a Kozszolgaltatisok teljesitése sorian jelentkezdé zavarok,
szokasostol eltéré forgalmi koriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

7.1.1. A Szolgéltato érdekkorében felmeriild okok

Amennyiben a Szolgiltaté érdekkirében felmeriilé ok a szokdsostél eltéré forgalmi
koriilményeket eredményez, a Szolgiltaté kiteles az ok felmeriilésétél szimitva
haladéktalanul értesiteni a Kozlekedésszervezét a szokisostél eltéré forgalmi
koriilmények okarél illetve idejérél. Amennyiben a szokdsostél eltéré forgalmi
koriilmények a Szolgiltatéi kilométer dij és Fordadradij viltozdsiat is érintik,
Szolgiltaté a 9.2. pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

A Szolgiltatd az értesitéssel egyidejlileg megkiildi a Kozlekedésszervezd részére a
szokésostol eltérd forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatat. Amennyiben
a Kozlekedésszervezd az intézkedési javaslatra annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
— vagy amennyiben a kériilmények rovidebb hatéridét indokolnak, az intézkedési javaslatban
meghatérozott hataridSben — nem tesz Ujabb javaslatot, a Szolgaltaté az intézkedési
javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a Kozlekedésszervezd intézkedési javaslatot
tesz, és az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtasat a miiszaki és forgalmi koriilmények
lehetévé teszik, gy a Szolgaltatd ennek megfeleléen koteles eljarni. Szolgaltaté az
intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését megtagadhatja, amennyiben annak végrehajtasa a
személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

7.1.2. A Szolgaltat6 érdekkorén kiviil felmeriilé okok

A Szolgéltaté koteles a szokasostol eltérd, a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol felmerild
forgalmi koriilmények, atmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a Kozszolgaltatasok soran
jelentkezd egyéb zavarok idején, valamint rendkivili igények felmerilése esetén is
gondoskodni a Szolgaltatis — lehetdségekhez képest — folyamatos biztositasardl, a
Kozlekedésszervezd erre vonatkozo rendelkezése alapjan, az alabbi eljaras szerint.

A Szolgaltat6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Kozlekedésszervezdt, amennyiben a fenti
helyzetek valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfeleld szinten - munkavéllaloi
szamara is koteles eldirni. Amennyiben a szokésostdl eltéré forgalmi koriilmények a
Kozlekedésszervezd feladat ellatasi vagy kozszolgaltatasi tevékenységébol eredden meriilnek
fel, vagy a mindkét fél érdekkorén kiviil esd fenti eseményt a Kozlekedésszervezd észleli, a
Kozlekedésszervezd koteles az ok felmeriilésérol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A Kozlekedésszervezd a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabol meghatarozza
az operativ lebonyolitds modjat, erre vonatkozoan a Szolgéltat6t haladéktalanul értesiti a
vonatkozo intézkedési tervrol. Az intézkedési terv tartalmazza a Szolgaltaté altal megteendd
lépéseket, a rendkiviili helyzet varhaté idotartamat. A Szolgaltatd koteles a
Kozlekedésszervezd altal eldirtak szerint eljarni, annak teljesitésérol a Kozlekedésszervezot
folyamatosan tajékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni annak érdekében,
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hogy a forgalom folyamatossaga biztositott legyen, illetve a zavarok 4&ltal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozodjanak.

Fenti helyzetekb6l adodé forgalomkorlatozas, forgalmi valtozas esetén a Szolgaltato koteles
minden tle elvarhatét megtenni a megfeleld jarmiipotlas megoldasara, de nem kotelezhetd az
Eves Megallapodasban meghatarozottakat meghalad6 jarmiimennyiség forgalomba allitasara.
A Szolgaltatd a sajat tevékenységi korén kivili okbol eredé forgalomkorlatozas vagy
rendkivilli igények esetén jogosult az ebbdl fakadd tobbletiizemeltetési koltségeit a
Kozlekedésszervezovel megtérittetni. Ezen tobbletkoltségekrél a Felek a negyedéves elozetes
elszamolas keretében szamolnak el egymassal. Szolgaltaté mindazonaltal ennek keretében
koteles a tobbletiizemeltetési koltségeit ésszerii mértékben a lehetd legkisebb Gsszegben
tartani.

7.2. A menetrend és az iizemi menetrend (forda) elkészitése

7.2.1. Felek kijelentik, hogy a menetrendet és az iizemi menetrendet minden esetben a
Kozlekedésszervezd késziti el. Az elkésziilt iizemi menetrendet a Kozlekedésszervezs
koteles a tervezett bevezetést megel6zéen 30 nappal a Szolgiltaté részére megkiildeni a
személyzet vezénylésének idében torténé és a jogszabdlyoknak megfeleld
elkészithetésége érdekében. Az iizemi menetrend (forda) elkészitése soran a
Kozlekedésszervezé egyiittmiikodik a  Szolgaltatéval, Jjavaslatait, észrevételeit
figyelembe veszi. A Kozlekedésszervezé az osszességében leheté leggazdasigosabb
smegoldasra torekszik. A Kozlekedésszervezé az iizemi menetrend tervezése sordn a
:Szolgdltaté és a munkavallalok kozott érvényes Kollektiv Szerzédés, valamint a hatalyos
Munka Térvénykonyve idevonatkozé szabdlyai szerint jar el. Az elkésziilt iizemi
menetrendet a Szolgiltaté torvényességi vizsgalat ala veti és annak eredményérdl, illetve
esetleges kifogisairél a Kozlekedésszervezdt irasban tdjékoztatja. A Szolgiltatdo az
iizemi menetrendet jévihagyja, amennyiben a torvényességi vizsgilat sorin nem
hozhaté fel kifogds a tervezettel szemben. A Szolgiltaté az elkésziilt fordaterv
jovihagyasa utén javaslatot tesz a sziikséges tartalékbuszok, illetve a fordatartalék-idék
mennyiségére, melyet a sziikséges adatokkal alitdimasztva — az iizemi menetrend
bevezetést megel6z6 10 nappal — eljuttat jovihagysdsra a Kozlekedésszervezéhoz

7.2.2. A Kozlekedésszervezé az iizemi menetrend alapjan késziti el az utasok szdméra
meghirdetendé, az egyes viszonylatok kozlekedésérél részletes informiciét nyujto
menetrendet

7.2.3. A viltozdsokat a Felek az Eves Megillapoddson dtvezetik.
7.3. A Felek utastijékoztatasi kitelezettségei
7.3.1. A Felek utastajékoztatasi feladatainak megosztasét a jelen szerzodés tartalmazza.

7.3.2. Szolgéltat6 koteles a Kozlekedésszervezé altal meghatérozott modon és mindségben az
utastajékoztatas egységes rendszerének és arculatanak alkalmazasaért mind a Kozszolgaltatas
keretében torténd, mind pedig a Kozszolgiltatason kiviili kozforgalmi személyszallitas
(nosztalgiabusz) vonatkozasaban. Szolgaltaté ennek érdekében a Kozszolgaltatason kiviili
személyszallitasi  tevékenysége soran végzett utastajékoztatas alkalmaval is a
Kozlekedésszervezo utasitasainak megfelelGen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges
tobbletkoltségek megtéritése a Kozlekedésszervezd feladata.
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8. JOGKOVETKEZMENYEK
8.1. Mindségi Malus rendszer

8.1.1. A Kizlekedésszervezé a Kozszolgiltatasi Kiovetelményeknek valé megfelelés
vizsgalatit Szolgaltaté altal benyujtott beszaimolok és Szolgiltatisi Jelentések alapjan,
valamint a 6.4.1. pont szerinti ellenérzései valamint iigyfél-elégedettségi vizsgalatok
alapjan végzi el.

8.1.2. Amennyiben Kozlekedésszervezd a fentiek eredményeképpen azt tapasztalja, hogy
a Szolgiltaté a Kozszolgaltatasi Kovetelményeket az Eves Megillapodasban rogzitett
értékekhez képest alulteljesitette, megéllapitja a Kompenziciés dij csokkentését. A
Malus rendszer alapjin a Kompenzdcié csokkentésére a teljes Uzleti Ev
vonatkozasdban, legkoribban az éves elszimolassal egyidejiileg van lehetdség.

8.1.3. A Kompenzici6 csokkentésének meghatdrozdsara a 1. sz. Fiiggelékben, valamint
az Eves Megillapod4sban meghatirozott Malus tibldzat alapjan keriil sor.

8.1.4. A Malus osszege nem haladhatja meg az adott Uzleti Evre vonatkozé
Kompenzaci6 0,5 %-it.

9. SZERZODESMODOSITAS, VALTOZASOK KEZELESE
9.1. Szerzédésmédositas dltalanos szabalyai

9.1.1. Barmelyik Fél jogosult irasban a Jelen Szerzédés médositasat kezdeményezni, ilyen
esetben a masik Fél koteles rendelkezésre allni.

012. A Jelen Szerzbdés médositdsa — amennyiben a Jelen Szerzodés eltéréen nem
rendelkezik - kizarélag a Felek egyetértésével és irasban johet létre.

9.1.3. Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzddés 0 pontjaban nem rogzitett kérdések
esetén Jelen Szerzédés modositasara a Valtozaskezelési eljarastol fggetlendl kertil sor.

9.1.4. A helyi kozosségi kozlekedést és annak finanszirozasat érintd jogszabalyi hattér
valtozésait a Felek oly modon érvényesitik a Jelen Szerz6dés megfeleld médositasakor, hogy
az a lehetd legjobban feleljen meg a Jelen Szerzdédésben foglalt céloknak és a Felek
lehetdségeinek.

9.2. Viltozaskezelés

92.1. Amennyiben az Eves Megallapodas kapcsin barmely okbdl kifolyolag a
Kozszolgaltatasi Kovetelményekben rogzitett mennyiségi és/vagy mindségi elvarasok nem
teljesithetdek, a Felek jogosultak az Eves Megallapodas modositasat kezdeményezni olyan
javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy mindségi elvarasok valtozasabol adodod
Kompenzacié valtozasait is.

922 Az Eves Megallapodas modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez valo eljuttatasaval.
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9.2.3. A masik Fél koteles tanulméanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra legkésébb 6t
munkanapon beliill érdemben reagalni. A hataridé elmulasztéasa jogvesztd. Felek kotelesek a
modositassal kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott kompetens személyekkel
képviseltetni magukat.

9.2.4. A valtoztatasi kérelmet mindkét Fél irasbeli jovahagyasa utan elfogadottnak kell
tekinteni.

9.2.5. A Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjelolt eljaras keretében torténd
szerzodésmodositas esetén a Felek altal elfogadott modositasok Jelen Szerzddés szovegét,
annak Fuggelékeit nem modositjak.

10. VIS MAIOR ES KATASZTROFA ELHARITAS
10.1. Vis Maior Események

Vis Maior Eseménynek minésiil barmely olyan elére nem lathaté esemény, amely barmely
Félen kiviilallo okbol meriil fel és az érintett Féltol elvarhato gondossaggal sem keriilhetd el,
illetve harithato el, ideértve killonosen, de nem kizarélagosan a kovetkezéket

a) haboru, haborus — polgarhaboris cselekmények;

b) Forradalom, felkelés, lazad4s, zendiilés, zavargis, polgari engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

c) katasztrofalis balesetek, vagy természeti katasztrofak, példaul tiizvész, éradas, vihar,
kozlekedést ellehetetlenité rendkiviili id6jarasi helyzet vagy gyors klimavaltozas;

d) embarg6, importkorlatozas, energiahidny vagy korlétozas, jarvéany vagy karantén,
harmadik személy energetikai szolgéltat6 szolgaltatasdnak kimaradasa;

e) szabotazs, sztréjkok (ide nem értve a Személyszallitasi Kozszolgéltatas nyujtasaban
résztvevd, illetve annak kapcsan kozremiik6doként bevont barmely szervezetnél
szervezett sztrajkot).

10.2. T4jékoztatisi kitelezettség a Vis Maior Eseményrél

10.2.1. Ha Vis Maior Esemény bekovetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely Felet a
Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
€sszeriien lehetséges legrovidebb idon belill tajjékoztatni a masik Felet az ilyen esemény
beélltarol, annak jellegérdl és az adott Fél Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésére
varhatdan gyakorolt hatasarol.

10.2.2. Amennyiben barmely Felet Vis Maior Esemény gatolja a jelen Szerzdés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a Fél jelen Szerzodés szerinti, a Vis Maior Esemény 4ltal érintett kotelezettségei
felfiggesztédnek a Vis Maior Esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél mentesiil a
Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében torténd
teljesitése alol olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis
Maior Esemény akadalyozza, vagy késlelteti és mindaddig, amig az adott Vis Maior
Esemény fennall;

b) a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior Esemény jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatésait enyhitse;
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c) a Fél koteles, a Vis Maior Esemény megsziinésérol haladéktalanul értesiteni a masik
Felet és folytatni a jelen Szerzodés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

d) ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és c) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az a)
alpont szerinti jogkdvetkezmény nem &ll be.

11. KATASZTROFA ELHARITASI FELADATOK

11.1.1.A Szolgaltat6 koteles megtenni minden — egy koriltekintd, jo szakmai szinvonal
szolgaltatotol elvarhaté — biztonsagi intézkedést a katasztrofahelyzetek elkeriilése,
illetve hatasainak csokkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

a) A Szolgaltatd koteles gondoskodni a jogszabalyok és belsd utasitasok altal eldirt
eljarasok betartasarol.

b) Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési tervet készit — amely kiterjed a sziikséges
intézkedések, igy kiilonosen a rendkivilli személyszallitasi feladatok (kitirités) pontos
meghatarozéséara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt alkalmas és elérhetd
szakemberek kijelolésére is —, amelyet a Szolgaltatdé a katasztrofa bekovetkezésétol
szamitott lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 2 6ran belil az adott katasztrofa
helyzethez aktualizal.

c) A Szolgiltato a katasztrofa elharitisa érdekében egyiittmiikodik mas illetékes
szervekkel.

11.1.2. Katasztrofa esetén a Szolgaltatd minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az altala nyuhjtott Kozszolgaltatasok a lehetd legrovidebb iddén beliil
helyrealljanak.

11.1.3. A Kozlekedésszervezd anyagi €és mas jellegli segitséget nyujt, illetve atadja a
rendelkezésre 4116 informaciét Szolgéltatd részére a fent emlitett feladatok elvégzése
érdekében.

12. FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddés hatarozott idotartamara tekintettel, barmelyik Fél
altal kizarolag rendkiviili felmondassal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

12.1. Azonnali hatdlya felmondas

a) A Kozlekedésszervezd azonnali hatéllyal felmondhatja a Jelen Szerzddést, ha a
Szolgaltaté tekintetében végelszamoléasi eljaras indul, vagy birésig jogerdsen
elrendeli felszamolasat,

b) A Szolgaltatd vagy a Kozlekedésszervezd azonnali hatéllyal felmondhatja jelen
Szerzddést, ha a pécsi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositésa jogszabaly- vagy
mas valtozas kovetkeztében a Kozlekedésszervezotol mas kozigazgatasi szerv vagy
szervezet feladatkorébe keriil, vagy a Feladat-ellatasi  Szerzédés a
kozlekedésszervezoi feladat-ellatas vonatkozasaban barmely okbol megsziinik.
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12.2. Felmondas sulyos szerzddésszegés esetén

12.2.1. Az érintett Fél kizarolag az aldbbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Siulyos
Szerzddésszegésnek mindsiilé esetekben, 3 hénapos felmondasi idével mondhatja fel a
Jelen Szerzédést a 12.3. pontban meghatarozott felmondasi eljaras szabalyai szerint:

a) ha a Kozlekedésszervezd sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt legalibb hiarom
hénapos fizetési késedelembe esik a Havi ellentételezési dijra vonatkozéan, a
Szolgdltaté jogosult felmonddsra.

b) ha a Szolgiltatisoknak az Eves Megillapodisban meghatirozott mennyiségi
szintje a Szolgiltatonak felrohaté okbél valamely negyedévben nem éri el a 90%-
ot, illetve az 5.9.2. pontban foglalt Silyos Szerzédésszegés esetében, a
Kozlekedésszervezé jogosult felmondasra.

12.3. Felmondasi eljiris silyos szerzédésszegés esetében

12.3.1. A Sulyos Szerzédésszegés alapjan felmondast kezdeményez6 Félnek felszolitast kell
kiildenie a szerzodésszegé Félnek attol az idéponttdl szamitott 14 napon beliil, amikor a
kezdeményez Fél a Stilyos Szerzodésszegésrdl tudomést szerzett.

12.3.2. A kezdeményezd Félnek a Felszblitasban 30 napot kell biztositania a szerzédésszegd
Félnek arra, hogy mulasztasat megfelelden orvosolni tudja. Ha a szerz6désszegd Fél a
hosszabbitas kérését megfelelé bizonyitékokkal alatamasztja, a kezdeményezd Fél az

‘orvoslasra biztositott hataridét meghosszabbithatja a szerzodésszego Fél kifejezett kérésére.

12.3.3. A kezdeményez6 Félnek a Felszolitasban tajékoztatnia kell a szerzodésszegd Felet
arr6l, hogy a kezdeményezd Fél a mulasztést olyan Stlyos Szerzddésszegésnek mindsiti,
amely felmondas alapjaul szolgalhat.

12.3.4. A kezdeményezd Fél a fentiek alapjan a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha (i) a
Sulyos Szerz6désszegés tényének Kezdeményezd Fél 4ltali a tudoméasszerzésétdl szamitott 15
napon beliill a Felszolitist a Szerzédésszegé Félnek megkiildte, és (ii) az ésszeriien
megéllapitott hataridon beliil a Szerzodésszegd Fél a mulasztasat nem orvosolta.

13. BIZALMAS INFORMACIOK

13.1. Titoktartasi kotelezettség

13.1.1. A Felek a jelen Szerzddéssel kapcsolatban tudomasukra jutott Bizalmas
Informaciokat kizarolag a feladatuk ellatasahoz szitkséges mértékben jogosultak felhasznalni,
€s azokat — a kozérdekii adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kivételével - kotelesek

bizalmasan kezelni.

13.1.2. A Szolgiltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a Bizalmas Informaciokat az
Alvallalkozok is a jelen Szerzédés rendelkezései szerint szigorian bizalmasan kezeljék.

13.2. Tdjékoztatds Bizalmas Informéci6krol
Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzdés targyat érinté Bizalmas Informacidkat, a jelen

szerzOdésben félként nem szerepld személyek el6tt csak azt kovetden tarjak fel, hogy errél a
masik Féllel egyeztettek, és a feltarast a masik Fél alapos indokkal nem ellenezte.
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14. ADATVEDELEM

A Szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatasokkal kapcsolatban keletkezd adatok felett a
Szolgaltat6 rendelkezik.

A Felek a szakmailag elvarhato legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni annak érdekében,
hogy garantaljak a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsagat, kiilonos tekintettel a Szolgéltatisok mennyiségére és mindségére vonatkozod
adatokra.

15. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS
15.1. Altaldnos egyiittmiikddési alapelvek

Felek jelen Szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a tolik
elvarhatd modon, johiszemiien egyiittmiikodni.

15.2. Operativ kapcsolattartok szintje

15.2.1. Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerzodés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljak. Egyéb esetekben a Felek az iigyrendjiikben meghatéarozott
eljarasrendben egyeztetnek egymaéssal.

15.2.2. Amennyiben az operativ kapcsolattarto, illetve vezetdi szintnek minsiild szervezeti
egységben, személyben valtozis kovetkezik be, arrol a Felek egymast 15 napon beliil
értesitik. E személyek valtozasa a Jelen Szerzodés modositasat nem igényli.

15.3. Vezetdi szint

Vezetdi szintnek mindsiil a Kozlekedésszervezd esetén az Ugyvezetd Igazgatd és a
cégvezetd, valamint a Mobilitasi Kézpont Vezetdje, Szolgaltato esetén a Igazgatosag esetén
az Igazgatosag Elnoke és a cégvezetd, valamint Pécs Megyei Jogi Véaros Onkorményzata
targyalasi és dontési jogkorrel felruhazott képviselSje.

16. VITARENDEZES
16.1. Szakértéi Eljaras

16.1.1. Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitat a akkor a vitat barmelyik Fél irasos javaslatara
kozosen kijeldlt szakértohoz utalhatjak.

16.1.2. Felek kotelesek pértatlan és elfogulatlan szakértdt kijelolni. A Felek a szakértd
allasfoglalasa alapjan, a szakértd allasfoglalasanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul
ismételt egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések ismét eredmény nélkiil zarulnak
barmely Fél birosaghoz fordulhat. A szakérté dijait a Felek egyenld aranyban eldlegezik, és
az a Fél koteles viselni, amelyre nézve a szakértd kedvezétlen dontést hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azokat a vizsgdlati modszereket, amelyeket a szakértd feladata ellatasa
soran alkalmazni kivan;
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b) megadni a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata ellatasa soran
kér, és amelyet az illeté Fél biztositani tud; és

¢) minden indokolt erdfeszitést megtenni annak biztositésa érdekében, hogy a szakértd
mielobb dontést hozzon.

17. BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6désbél eredd, vagy azzal Osszefliggd barmilyen vitat a Felek nem
tudnak rendezni a jelen Szerzdés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési lehetségek
segitségével, illetve Szakértoi Eljaras utjan, legfeljebb a vita felmeriilését kovetd 6 hénapon
beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
illetékes birosaghoz fordulhat.

18. EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

18.1. A Szerzédés példinyai

Jelen Szerzodés kizarolag magyar nyelven késziilt és 8 példanyban keriilt alairasra.
Valamennyi példany az alairas utan eredetinek tekintends, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

18.2. Teljes Szerzédés

A jelen Szerzodés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi Fiiggelék et is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerzédés targyara tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejiilleg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos eldzetes szobeli és
irasbeli megéllapodast, megegyezést és egyoldalu nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

18.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen szerzédés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai jogszabalyokkal
valo utkdzés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs kihatassal a tobbi
rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak a hatalyat vesztett
rendelkezés haladéktalan kicserélésére egy olyan, a jogszabalyoknak megfelels
rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerzé6dd Felek altal megfogalmazott
szandékhoz a legkozelebb all.

18.4. Joglemondas

A jelen Szerzédés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztésa nem jelenti az adott jogrol vagy jogorvoslatr6l valé lemondast,
vagy mas jogokrdl vagy jogorvoslatokroél valo lemondast. A jelen Szerzédés vagy jogszabély
altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem gatolja
meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy masik jog vagy jogorvoslat
gyakorlasat.

18.5. Ertesitések ’

A jelen Szerz6dés értelmében torténd barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar nyelven kell
megtorténnie, és az FErtesitésnek nem mindsiild egyéb szobeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikéciénak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében, vagy fax utjan kell elkiildeni vagy futérral, illetdleg tértivevényes levélben,
bérmentesitve kiildott killdeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités idépontjanak
feltiintetésével, a megfelels, alabbiakban megjelslt cimekre vagy faxszamokra (vagy mas
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olyan cimre, illetve faxszamra, amelyr6l valamelyik Fél szabalyszeriien értesitette a masik
Felet) kell eljuttatni.

- a Szolgaltaté részére kiildendd értesitések esetén: Baracsi Laszl6 részére
- a Kozlekedésszervezé részére kiildendd értesitések esetén: dr. Bokor Kiroly
részére

Fentiek valtozasardl a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa nem
igényel szerzodésmodositast.

A kiilonbozé kapcsolattartéi szintek egymassal elektronikus uton is tarthatnak egymassal
kapcsolatot.

Ellenkezé bizonyiték hianyaban minden Ertesités:

i) személyes 4tadas esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor atvételi elismervény
ellenében atadjak;

ii.) faxon valé tovabbitds esetén, az atvitel visszaigazolt befejezésekor tekintendd
kézbesitettnek;

iii.) egy elismert futarpostaval torténd megkiildés esetén, Pécsen beliil 6 6raval a futarnak
torténd atadast kovetden tekintendd kézbesitettnek;

iv.) cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a feladast kovetd 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltiintetett id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

18.6. Irdnyadé jog
A jelen Szerzddés tekintetében a magyar jog az irdnyado.

FUGGELEKEK:

1. sz. Fiiggelék: Kozszolgéltatasi Kévetelmény meghatirozésinak modszere és 2017. évi
feladatterv, dsztonzd rendszer

2. sz. Fuggelék: Szolgaltatasi Jelentés tartalmi elemei

3. sz. Fiiggelék: Kompenzaci6szamitas

4. sz. Fiiggelék: Szolgaltatdi ellentételezési dij szamitas modja

5. sz. Fiiggelék: Havi, negyedéves és éves beszamolo tartalma

6. sz. Fiiggelék: Forgalomfeliigyelet és —lebonyolitas ltalanos szabalyai

7. sz. Fiiggelék: Utastajékoztatasi feladatok megosztésa

8. sz. Figgelék: A szerzddés iddbeli hatalya egyes éveire esd megrendelendd teljesitmény,
mely Fiiggelék 2016. december 31-éig kertil kidolgozasra.

9. sz. Fiiggelék: Szolgaltatastervezési Technologia

A jelen Szerzddést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben
megegyezot jovahagyolag irta alé.
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Zaradék:
- Jelen szerz6dés megkotését Pécs Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak Kozgyiilése
a 157/2015. (04.21) szamu hatarozataval jovahagyta.

- Jelen szerzédés 1. sz modositasat Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
Kozgyilése a 403/2015. (12. 09.) szamu hatarozataval eldzetesen jovahagyta.

- Jelen szerz6dés 2. sz moédositasat Pécs Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak
Kozgyiilése a 410/2016. (12. 08.) szamu hatarozataval elézetesen jovahagyta.
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1. SZ. FUGGELEK

KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENY MEGHATAROZASANAK MODSZERE

ES 2017. EVI FELADATTERYV

Szolgaltaté a Kozszolgaltatisok ellitisa sordn az alibbi indikatorok szerint
meghatirozott mennyiségi és mindségi kivetelményeknek koteles megfelelni:

a) Autébuszos kozszolgaltatisok esetében teljes hasznos személyszallitasi féréhely-

kilométer teljesitmény és teljes hasznos személyszillitasi kilométer teljesitmény:

Definicié: Megrendelé  altal targyidészakra  érvényesitett menetrendi
teljesitmények. Az adatok nem tartalmazziak a garazsmenetek, az itszereld
menetek, a szolgalati- és a szerzodéses jaratok teljesitményeit. A féréhely mértéke
az autdobusz forgalmi engedélyében szereplé adatok alapjian keriil
meghatarozasra.

Indikator alkalmazasa:

Az értékelést a targyiddszaki tény teljesitménynek a targyidészaki Menetrendi
ElGirt Teljesitményhez torténé viszonyitdsaval kell végezni. Az indikitor alapjan a
hatilyos Eves Megdllapodasban rogzitettek szerint MALUS érték keriil
meghatarozasra. A MALUS érték és ez alapjan kiszamitott kotbértétel a 2016-os
iizleti év elsé negyedévében nem keriil alkalmaziasra. Az iizleti év elsd
negyedévének végén a teljesités tiilkrében a Szolgiltaté és a Kozlekedésszervezd
feliilvizsgilja az indikatort.
Kimaradt jaratnak azon jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgiltaté hibajibol

- el sem indultak a végallomasrél,

- a 15 percenként vagy annal gyakrabban koézlekedé jaratok esetében a

kivetési idovel megegyezd vagy annal nagyobb idékozre indultak el,

- a 15 percnél ritkdbban kizlekedé jaratok esetében 15 percet elérd vagy

azt meghaladé késéssel indultak el,

-  csak részben Kkeriiltek teljesitésre.
Sajithibas menetkimaradas mértéke: Szolgaltaté hibajabdl bekovetkezett eltéré
kozlekedés, amely miiszaki okokra, vagy személyzethidnyra vezetheté vissza. A
mutaté értéke a menetkimaradasok altal nem teljesiilé hasznos kilométer mértéke.

A Teljesitési index meghatérozasa az aldbbiak szerint torténik

T: Adott hénapra megrendelt hasznos kilométer (mértékegység: km)

S: Sajathibas menetkimaradasok dltal nem teljesiilt hasznos kilométer mértéke
(mértékegység: km)

Ei: Teljesitési index, mely egyenlé: Sajathibas menetkimaradasok (S) / Tervezett
menetek (T)

Ei=S/T %

b) Menetrendi pontossag és utas elégedettségi index:
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b.a. Menetrendi pontossag:

Definicié: A személyszillitdsi kozszolgiltatdis mindségi teljesitményének

pontossagi mutatészima a kozosségi kozlekedés szolgaltatas vonatkozasiban

Végallomasi induldsok

- Megfeleld indulds: megfelels végillomasi indulisnak mindsiil, ha a jarat a

menetrendben eléirt (illetve operativ inditasnal a forgalomirdnyitissal megbizott
szervezet altal meghatirozott) indulisi idéponthoz képest nem korabban, vagy a
Szolgaltaté hibajabol nem tébb mint 2 perccel késébb indult.

- Nem megfelel6 indulis: Nem megfelelé végillomasi indulisnak mindsiil, ha a
jarat a menetrendben eléirt (illetve operativ inditdsnal a forgalomiranyitassal megbizott
szervezet dltal meghatdrozott) indulisi idéponthoz képest koribban, vagy a Szolgaltato
hib4jabol tébb mint 2 perccel késébb indult.

Végallomdsi érkezések

- Megfelel6 érkezés: Az a tényleges végillomasi érkezés, amely a menetrendben
illetve operativ inditisndl a Forgalomirinyitis dltal meghatirozott, érkezési
idéponthoz képest legfeljebb 3 perccel késébb valosul meg.

- Nem megfelel6 érkezés: Nem megfelelé végillomssi érkezésnek minésiil, ha a
jarat a menetrendben elGirt érkezési idéponthoz képest a Szolgaltaté hibdjibol
tobb mint 3 perccel késébb érkezett.

Megallohelyeken (részmenetidé-pontokon) valé dthaladds

- Megfelelé athaladas: Megfelelé megallohelyi athaladisnak mindsiil, ha a jarat a
kijelolt részmenetidé-pontot a menetrendben elGirt idéponthoz képest a
Szolgdltaté hibdjibél ténylegesen legfeljebb egy perccel koriabban, vagy nem
tobb mint 3 perccel késébb hagyta el.

- Nem megfelel§ 4thaladis: Nem megfelel6 megallohelyi 4thalad4snak minsiil, ha
a jarat a kijelolt részmenetidé-pontot a menetrendben el6irt idéponthoz képest
koribban vagy a Szolgiltaté hibajibél tobb mint 3 perccel késébb hagyta el.

Indikitor alkalmazisa: A menetrendi pontossiggal kapcsolatos szankciondlds a
Szolgiltaté felé alkalomszerii ellendrzések, illetve a forgalomlebonyolédds sordn
keletkezé archiv tényadatok alapjin valésul meg.

A Szolgiltaté vallalja, hogy az informatikai rendszerében rogzitett, a
forgalomlebonyolédashoz kithetd archiv tényadatokhoz valé hozzaférést biztositja
a Kozlekedésszervezd szamara.

c) Utas elégedettségi index
Indikitor értékelésének gyakorisdga: évente

Mértékegység: modszertan szerinti index érték, szdzalék
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Definicié: A  személyszallitasi kozszolgdltatds mindségi és mennyiségi
teljesitményének utas elégedettségi mutatészama a kozosségi kozlekedés
szolgaltatis vonatkozasiban, meghatirozott kérdéiv és kikérdezési modszertan
mellett.

Indikator alkalmazasa:

Az indikator mérési modszerét, a kozvélemény Kutatis kérddives felmérés
szakmai kérdéseit Kozlekedésszervezd koteles kidolgozni.

A Kozlekedésszervezd koteles évente legkésébb december 31-ig fiiggetlen szakmai
szervezet bevonasaval elkészittetni a felmérést, statisztikailag megfelelé mérési
eredményt produkalé minta alapjin. Az elsé mérésre 2016. december 31-¢ig kell
sort keriteni.

d) A Kozszolgiltatis sordn igénybe vett jarmiivek dltal okozott maximalis

kornyezetszennyezés, a kibocsatott kdros anyagok mennyiségébdl képzett
mutatészam.

Indikator értékelésének gyakorisiaga: évente
Meértékegység: tonna/év, kibocsatott karosanyag fajtanként

Definicié: A Kozszolgiltatis sordn igénybevett jarmiivek dltal okozott maximalis
kérnyezetszennyezés, a kibocsitott kiaros anyagok mennyiségébdl képezett
mutatészam.

Indikator alkalmazasa:

Az indikdtorok gordiilé tervezéssel torténé feliilvizsgilatira évente, az éves
mellékletben bemutatott Villalasi dij finanszirozas és elszimolds elfogadisa
keretében keriil sor.

A Dbézisméréshez az indikdtor mérési modszerét, az indikiatorhoz rendelt
kozszolgaltatas Vallalasi dij szamitas és ellenérzés médszerét, az értékelésbe vont
kornyezetterhelési mutaték kivdlasztisat, alitdmasztisat, a kornyezetterhelési
adatforrasok meghatdrozisit és teljes korii kidolgozdsit a Kozlekedésszervezd
2017. december 31.-ig kiteles kidolgozni.

A bazismérésekhez sziikséges kornyezetterhelési alapadatok alapjén
kozszolgaltatas Villaldsi dij modellszdmitdsokat kell végezni és azok kiértékelése
alapjan 2017.december 31.-ig kell teljes koriien kialakitani. A kiornyezetterhelési
adatok adatszolgiltatéjat ki kell vilasztani. A szolgiltaték adatszolgaltatisa,
valamint a kozlekedésszervezé adatbizisa alapjin a kozlekedésszervezd kiteles
évente legkésébb december 31-ig értékelést végezni és az indikator a kovetkezd
iizletii évre vonatkozé célértékeit ennek alapjan el6irni.

¢) A Kozszolgiltatdssal dsszefiiggé baleseti és biztonsigi statisztikai adataibél képzett

32

mutatoszam.

Indikator értékelésének gyakorisiga: évente

Meértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekivetkezési értékek



Definicio: A  kozosségi kozlekedést érinté kiilonbozé forgalombiztonsagi
mutatészamok (sulyozott) atlaga.

Indikator alkalmazdsa:
Az indikitorok gordiilo tervezéssel torténd feliilvizsgilatira évente keriil sor.

A Szolgiltaté jarmiiveivel, a megrendelt Szolgéltatas ellitdsa sordn (garizsmeneti
teljesitményeket is magiba foglaloan) bekivetkezett balesetek silyozott fajlagos
értéke.

idegen hibas baleset (sulyérték: 0,2),

sajathibas anyagi karos baleset (silyérték: 3),

sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5),
sajathibas haldlos kimenetelii baleset (stlyérték: 10).

A szamitdsi metédus alapjin a Szolgiltaté villalja, hogy 2016. februir 1-jéig
megkiildi a visszamengleg min. 3 évre vonatkoz6 baleseti statisztikai mutatékat.

0,2 psrty + 3Sassaty + S cesraty T 10Spep0r,
Ponta

Kpaleses iy =

ahol:

®  Iiswi: idegen hibds baleset;

®  Saswol: sajathibds anyagi kdros baleset;

* Sl sajathibas személyi sériiléses baleset;

®  Skswlg: sajathibas haldlos kimenetelii baleset;

* Py a Szolgéltaté futdsteljesitménye, mértékegység: [millié km]

Az elsé negyedévben tapasztalt Szolgiltatis elldtds alapjan kialakult index — havi
értékek — alapjan a Szolgiltaté és a Kozlekedésszervezé kizosen dolgozza ki a baleseti
statisztika javitdsira vonatkozo6 6sztonzé rendszert.

f) A Szerzédés 5.2. pontjdban meghatirozottak szerint miikédtetett jarmiivek esetén a
Kozszolgiltatast jogosulatlanul igénybe vevék statisztikai arianya.

Indikitor értékelésének gyakorisiga: évente
Mértékegység: szazalék

Definicié: A kozszolgaltatist jogosulatlanul igénybe vevék arinya az osszes utas-
szamhoz képest.

Indikator alkalmazdsa:




Szolgaltato6 és a Kozlekedésszervezé a kozszolgaltatist jogosulatlanul igénybe vevék
szamanak csokkentése érdekben kozos stratégiat dolgoz ki.

g) Az akadilymentesen hozziférheté szolgaltatasok aranyit mutaté index.
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Akadilymentes kozlekedést lehetové tevé jarmiivek: A menetrend szerinti
kozosségi kozlekedés ellitasahoz 2016. december 31. napjatol Kizarolag olyan
jarmiivek veheték igénybe, amelyekre legalibb részben biztositott az
akadalymentes fel-, és leszallasi lehetdség.




Kozszolgaltatisi teljesitménykovetelmények

Szolgéltaté 2017. januar 1-jén kezdédé iizleti évre vonatkozé brutté
futasteljesitményének tervezett értéke km. A tervezettél az évkiézben tortént
menetrendi modositdsok alapjin el lehet térni. A felek a megrendelendd
teljesitményt év kozben kozosen méodositjak.

Forgalmi teljesitménymutaték 2017.




Osztonzo rendszer

A meghatarozott 6sztonz6 rendszer az alabbi két elembél All:

1., SLA rendszer, mely a szolgaltatas minéségének statisztikai alakulasat mutatja.
Ezen adat Kizdrélag statisztikai célokat szolgal és a Szolgiltatd, illetve a
Kozlekedésszervezé kozos helyszini ellenérzésein alapul. Az SLA rendszert a
Kozlekedésszervezé 2017 elsé felében kidolgozza, és a kidolgozds utin a
Szolgaltatoval egyiitt elkezdi a méréseket.

2., A masodik része az alabbi malus tiablazat szerint kiszabhato kotbérbal All.

Elvart teljesités Ellenérz | Nem elvart
és teljesités
megkezd nyoman,
ése esetenként
kiszabhato
kotbértétel
A jarmiiveket el Kell litni az utasok tdjékoztatdsira | 2017. 5000 Ft
szolgalé eszkozokkel és a Szolgiltaté, illetve | janudr
jarmiivezetGje koteles azokat iizemeltetni, hasznalni, 1.
ezen eszkozok miikodését feliigyelni.

Amennyiben a Szolgidltaté hib4ajabél a jarmii
utastdjékoztaté eszkozok nélkiil 4llt forgalomba
(miikodéképes elektronikus utastdjékoztaté eszkoz
hidnydban megfelelé poétldsi rend az alabbi: el6l-
irdnyjelzés+jaratszam, hatul-jaratszam, oldalt-
korjarat kivételével irdnyjelzés+jaratszam, illetve
miikodéképes mikrofon esetén kitelezé éloszavas
utastdjékoztatas), illetve ezen eszkozik vagy a pétlasi
rendjiik hidnyos, tartalmuk nem naprakész, vagy nem
hivatalos kozlés szerepel a jairmiivon, akkor a jarmiire
vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy
alkalommal a Szolgéltaté kotbérfizetésre kotelezett. A
mikrofon hibdjirél a jarmiivezeté kiteles jelentést
vezetni a rendszeresitett forgalmi munkalapon és ezt
ellenérzés sordn koteles atadni a Kozlekedésszervezd
mindségellenérének. Ennek elmulasztisa a fentiek
kiegészitéseként szintén kotbérfizetésre kotelezi a

Szolgaltatot.

A jarmii utasterének fiitését — a mellékelt fiités-klima | 2017. 5000 Ft
tabldzat szerint — biztositani kell. Nem szabad az | janudr

utastéri fiitést indokolatlanul, kiilondsen 20°C feletti

kiilsé6 hémérséklet esetén miitkodtetni. Amennyiben a
fenti elvardsokat nem biztosité jarmii all forgalomba
(a jarmiivon nem miikddik, vagy indokolatlanul
miitkodik a fiités), a Szolgiltaté kotbérfizetésre
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kotelezett.

Amennyiben a jarmii utastere légkondicionald
berendezéssel van ellitva, akkor ezen berendezésnek a
miikodését — a mellékelt fiités-klima tablazat szerint —
biztositani kell. A Klimaberendezés iizemképességéhez
hozzatartozik, hogy a berendezés gyartoja altal elGirt
tisztitdis a Szolgaltaté elvégzi. Amennyiben a
fentieknek nem megfelelé jarmii utasforgalomban
kozlekedik, a Szolgiltaté kitbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar

5000 Ft

A légkondicionialé berendezéssel el nem litott
jarmiivek, illetve a nem miikodé légkondicionalo
berendezéssel kozlekedé jarmiiveken az utastér
szellozését nyithaté ablakokkal és amennyiben a
jarmii  tetfszellozével van felszerelve, nyithato
szell6zdvel kell biztositani. A szell6z6k az évszaknak és
idéjarasnak megfeleléen nyitottak vagy zartak.
Amennyiben a fenticknek nem megfelelé jarmii
utasforgalomban kozlekedik, a Szolgailtato
kotbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar
1.

5000 Ft

Amennyiben a jarmi valamelyik ajtajandl a
kerekesszékkel kozleked§ utasok szimsra rampa van
beépitve, vagy a jairmii mobil rimpéval rendelkezik,
akkor a rampit a vonatkozé utasitisok szerint kell
miikdtetni. Amennyiben a rimpa nem iizemképes,
Szolgaltaté kiotbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar

S000 Ft

A jarmiiveket Nemzeti Unnepi napokon fel kell
lobogbzni. A fellobogbzds elmulasztisa esetén a
Szolgaltat6 kitbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar

5000 Ft

A Szolgiltaténak a jarmiivek utasterében minimum
két darab jegyérvényesité késziiléket kell elhelyezni
igy, hogy az egyik az elsé ajtonil, a masodik a
babakocsival valé felszallist lehetévé tevé ajtohoz
Keriiljon a lehetd legkdzelebb. A jegyérvényesitd
késziilékeknek alkalmasaknak kell lenniiik arra, hogy
azokkal az érvényes utazdsra jogosité jegy
érvényesitheté legyen. Amennyiben a fenti
elvarisoknak a Szolgiltatdé nem felel meg teljes
koriien, kotbérfizetésre kitelezett.

2017.
januar

5000 Ft

A jarmiiveknek a vonatkozé jogszabilyok, utasitisok
és technolégiai eléirdisok szerinti forgalombiztonsagi
tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie. A
jarmil karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a
forgalombiztonsigot veszélyezteti, a kiilsé lampatestek
nem lehetnek  hidnyosak, a vildgito- és

2017.
januar

5000 Ft




jelzoberendezéseknek a vonatkozé eldirasoknak
megfelelen kell miikddniiik.

Amennyiben a telephelyrél torténé kiallaskor
Szolgaltaté jarmiive nem teljesiti ezen elvariasokat,
Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles.

Amennyiben Szolgiltatdé jarmiive forgalomban
hibasodik, illetve sériil meg, Szolgiltaté koteles
azonnal gondoskodni a hiba kijavitdasarél, azonban
kotbér ebben az esetben nem érvényesithetd
Szolgaltatoval szemben.

A telephelyrdél kidllé jarmiivén nem lehetnek Kirivé
karcolasok, rongalasok, graffitik, matricak, tagek, tovibba
az iiléskarpitok nem lehetnek szakadt, kiégett, erdsen
szennyezett dllapotban.

Amennyiben a jarmii nem megfelelé esztétikai/higiéniai
dllapotat Kozlekedésszervezé erre torténé felhivasatol
szamitott S napon beliil Szolgéltat6 a téle elvarhaté médon
nem javitja, és a jarmid nem megfelelé esztétikai/higiéniai
dllapotban ujra forgalomba allitisra keriilt, Szolgaltaté
kotbérfizetésre kotelezett.

Amennyiben az 5 napos hatiridét Szolgaltaté jelzése
alapjdn nem lehet betartani (a graffiti, karc csak az adott
jarmii elem cseréjével javithaté és azt Szolgiltaté a
kovetkezd javitasi ciklusba iitemezte) a jelzésnek hataridé
halaszté hatilya van.

2017.
januar

5000 Ft

A jarmii tisztasiga akkor megfelels, ha a telephelyrél
kiallaskor az ablakfeliilet és a karosszéria tiszta, a jarmi
kiilsé feliilete az id6jarasnak megfelelden (nulla fok feletti
kiilsé hémérséklet és csapadékmentes idGjaris esetén)
mosott.

A belsé tisztasidg akkor megfeleld, ha a jarmii belsé tere a
telephelyrél kidllaskor tiszta, portalan, a padléfeliilet
takaritott..

2017.
januar

5000 Ft

Amennyiben a jarmid gépi szelloztetéssel, illetve
légkondicion4lé berendezéssel ellatott, és az miikodéképes,
de a jarmiivezetd6 nem a vonatkozd utasitdsok szerint
miikddtette, Szolgaltat6é kotbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar

5000 Ft

Amennyiben a jarmi valamelyik ajtajanidl a
kerekesszékkel kozlekedd utasok szimara rampa van
beépitve, vagy a jarmii mobil rampéval rendelkezik, akkor
a rampét a vonatkozé utasitisok szerint kell miikddtetni.

Amennyiben a rdmpa iizemképes, de azt a jarmiivezetd
nem az eldirdasok szerint miikddteti, Szolgaltaté
kotbérfizetésre kitelezett.

2017.
januar
1.

5000 Ft
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Szolgéltatd az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allé | 2017. 5000 Ft
munkavillaléi részére formaruhat biztosit és szabalyozza a januar
formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat. 1.
A formaruha viselésével kapcsolatos szabalyok megsértése
esetén Szolgaltaté kitbérfizetésre kotelezett.
Vezetés kozben az utasitdsokban el6irt kommunikécion | 2017, S000 Ft
kiviil a beszélgetés tilos. januar
Amennyiben Szolgiltaté jarmiivezetSje megsértette ezen L.
tilalmat, Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett.
Amennyiben Szolgéltaté jarmiivezetGje (vagy mds | 2017, 5000 Ft
alkalmazottja) nem tartja be a talalt targyak kezelésével januir
kapcsolatos eldirdasokat, ugy Szolgiltaté kotbérfizetésre 1.
kitelezett.
Korai inditdsnak mindsiil, ha a jarmiivezeté az ajték | 2017. 5000 Ft
zarédasat megel6zben a jarmiivét elinditja. janudr
Korai jarmiinditis esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre L.
kotelezett.
Korai ajtényitasnak mindsiil, ha a jarmiivezetd a jarmii | 2017, 5000 Ft
teljes megillitisa el6tt nyitja az ajtékat. janudr
Korai ajtonyitds esetén Szolgéltaté kotbérfizetésre L.
kotelezett.
Nyitott jadrmiiajtéval torténé kozlekedésnek mindsiil, ha a | 2017, 5000 Ft
jarmiivezet6 az ajték bezaréisa nélkiil folyamatosan halad janudr
jarmiivével (kivéve, ha az ajtékat miiszaki hiba miatt nem ;
lehet bezérni, ez esetben az utasszallitds nem megengedett).
Nyitott jarmiiajtéval torténé utasszéllitds esetén,
Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett.
Amennyiben Szolgéltaté jarmiivezetdje vasiti atjaré tilos | 2017, 5000 Ft
jelzésén haladt at, Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett. januar
1.




Amennyiben Szolgiltaté jairmiivezetdje a jarmiivon vezetés
kozben a mobiltelefonjait a KRESZ szabalyokkal
ellentételesen  hasznilta, Szolgiltaté  kétbérfizetésre
kotelezett.

2017.
januar
1.

5000 Ft

A jarmiivon a dohanyzas tilos (ide értve az elektromos
cigarettit is). Amennyiben Szolgiltaté jarmiivezetije
megsértette ezen tilalmat, Szolgaltaté kotbérfizetésre
kitelezett.

2017.
januar

5000 Ft

Szolgaltaté jarmiivezetdje koteles ismerni a
Kiozlekedésszervezd altal (alapmenetrendi, valamint elére
tervezett valtozas esetén) megrendelt szolgdltatds szerinti
azon viszonylatok utvonalat, végallomasainak forgalmi
rendjét, illetve a vonal egyéb sajatossagait, melyeken
tervezetten szolgélatot teljesit. Az ismeretek hidnya esetén
Szolgaltaté kdtbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar

5000 Ft

A Kozlekedésszervezd dltal a Szolgdltaté részére a
meghatdrozott formdban  rendelkezésére  bocsitott
mindenkori, aktudlis forgalmi paraméterek tartalmazzik a
viszonylatok utvonalat, Gitvonalhosszait, megéllhelyeit, a
végillomasok és az egyes megillohelyek kozotti
menetidéket, az Atszdlldis biztositisira vonatkozé
kotelezettségeket, a végillomisi és megalléhelyi indulasi és
érkezési idépontokat.

A Kozlekedésszervezi ellendrzi a végallomasi induldsok és
érkezések, tovdbba a megallohelyeken valé #dthaladdsok
megfelelségét.

Nem megfelel6 végallomdsi induldsnak mindsiil, ha a jarat
a menetrendben eldirt (illetve operativ inditisndl a
forgalomirényitidssal megbizott szervezet 4ltal kijeldlt
személy, vagy a fedélzeti egység (OBU) dltal meghatarozott
indulasi id6ponthoz képest kordbban, vagy a Szolgéltaté
hib#j4bol tobb mint 1 perccel késébb indult.

Nem megfelelé végallomasi indulds esetén a Szolgéltat6
kotbérfizetésre kitelezett.

2017.
januar

5000 Ft

Nem megfelelé megéllohelyi dthaladidsnak mindsiil, ha a
jarat a megéllét a menetrendben eléirt idéponthoz képest
korabban, vagy a Szolgiltaté hibajabél, t6bb mint 3
perccel kés6bb hagyta el.

Nem megfelelé megéllohelyi 4thaladds esetén Szolgéltaté
kotbérfizetésre kotelezett.

2017.
januar
1.

5000 Ft
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Amennyiben az elbirt csatlakozas Szolgéltaté hibajabél | 2017, 5000 Ft
nem keriilt biztositasra, a Szolgaltaté kotbérfizetésre januar
kitelezett. 1.

A szerz6désekben meghatarozott technologidkban foglaltak | 2017,

megsértése esetén a Szolgéltaté kotbérfizetésre kitelezett. janudr 5000 Ft
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2. SZ FUGGELEK

SZOLGALTATASI JELENTES TARTALMI ELEMEI

1. Vezetéi osszefoglalé
2. Teljes hasznos személyszallitasi teljesitményelvarisok értékelése.

3.A minéségi elvardsokban meghatirozott mindségi indikitorok teljesitésének
értékelése, részletes (MALUS) értékelés.

3.1. Teljes (menetrendi éves) hasznos személyszillitasi  férdhely-
kilométerteljesitmény a megrendelt (menetrendi éves) teljesitményhez viszonyitott
aranyszam értékelése.

3.2. A menetrendi pontossag értékelése.

3.4. Kozszolgiltatis sorin igénybe vett jarmiivek dltal okozott maximalis
kornyezet szennyezés, a kibocsitott kdros anyagok mennyiségébdl képzett
mutatészam értékelése (elészor a 2018-as évrél sz616 SZ.J.-ben)

3.5. Kozszolgaltatassal osszefiiggd baleseti mutatészim értékelése és biztonsagi
statisztikai adataibél képzett mutatészim értékelése (a 2016-os évrdl sz616 SZ.J.-
ben értékelendd, de csak mint majd bizis adatokat képzé értékek bemutatisa)

3.6. A kozszolgaltatst jogosulatlanul igénybe vevok statisztikai ardnyabdl képzett
mutatészam értékelése

3.7. Az akaddlymentesen hozziférhetd szolgéltatisok ardnyit mutaté index
4. A szolgaltatds szoveges értékelése.
4.1. Kereskedelmi tevékenységek rovid értékelése

4.2. Hatékonysag javitdsa érdekében tett intézkedések, az intézkedések hatasianak
részletes bemutatisa



3. SZ FUGGELEK

KOMPENZACIOSZAMITAS MODJA

Fogalom meghatdrozdsok

Menetrendi év: adott naptiri év szeptember 1-jét6l a kivetkezé év augusztus 31-ig
tarté iddszak;

Megrendelt teljesitmény: hasznos féréhely-kilométer vagy iizemora

Bevételek mindosszesen: magdba foglalja az egyéb, kizszolgiltatis teljesitéséhez
szorosan kapcsolédo piaci alapit tevékenységek, valamint pénziigyi miiveletek
bevételeit.

Egyéb bevétel tartalmazza a kozszolgdltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolodo
tevékenységek bevételeit, pl.: kdrtérités, késedelmi kamat, kapott témogatds, térités
nélkiil igénybe vett szolgdltatds, vagy dtvett eszkéz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kézszolgdltatasi tevékenységekhez
kapcsolddo, jellemzben kamat és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Koltségek és rdforditisok mindosszesen: tartalmazza a kizvetlen koltségeket, a
tarsasdgi irdnyitds, és az egyéb, kozszolgdltatds teljesitéséhez szorosan kapcsoléds
tevékenységek koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek rdforditisait. A
koltségeknek és rdforditisoknak a kizszolgdltatis teljesitéséhez kell kapcsolddniuk.

A kigvetlen koltségek tartalmazzdk a kozosségi kozlekedési kizszolgdltatdsi
tevékenységre kizvetleniil felmeriild viltozd és dllando kéltségeket és rdforditdsokat:
a jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszdmolt viltozé koltségeit és rdforditsait, a jarmii
karbantartissal kapcsolatos kizvetleniil elszdmolt valtozé koltségeit és riforditdsait, a
kizvetleniil elszimolt dllandé koltségeket, az infrastruktiira iizemeltetés kizvetlen
koltségét, a jaratok, jarmii és utasforgalméanak kiszolgdldsdval kapcsolatos kiszvetlen
koltséget, az amortizicio kizvetleniil elszimolt kiltségét, a felosztott miiszaki és
Jorgalmi  dllandé  kiltségeket, a beszerzési és raktdrozdsi koltségeket, az
infrastruktiirdn kiviili létesitmények felosztott dllando koltségét, az amortizdcidt.

A jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszimolt viltozé koltségei és raforditasai
tartalmazzik az iizemanyag felhasznilis (gizolaj), és egyéb energia koltségét
(motorolaj, egyéb kdolaj- gdzfeldolgozasi termékek), valamint a jarmiivezeték
elszamolt teljesitményekkel osszefiiggé személyi jellegii raforditasit. Az elszamolt
személyi jellegii raforditis tartalmazza a jarmiivezet6k bérkoltségét, egyéb
teljesitménnyel kozvetleniil osszefiiggd személyi jellegii raforditdsait, , illetve a
bérek jarulékat, adéjat.

A jarmiikarbantartdssal és javitdssal kapcsolatos kozvetleniil elszdmolt valtozé
koltségei és riforditisai a fenntartdsi, karbantartdsi, javitisi tevékenységhez
kozvetleniil kapcsolédé anyag felhasznilisok és igénybevett anyagjellegii
szolgiltatdsok koltségét, a meghatirozott géptipusok teljesitményének koltségét,
valamint a miiszaki személyzet elszimolt teljesitményekkel osszefiiggé személyi
jellegii réiforditdsit tartalmazza. Az elszdmolt személyi jellegii raforditds
tartalmazza a karbantarték bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil
osszefiiggd személyi jellegii raforditasait, illetve a bérek jarulékit, adéjat.
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Kozvetleniil elszamolt dllandé koltségek tartalmazzak a jarmiivek biztositasi dijat,
egyéb biztositasi raforditast, a jarmiiiizemeltetéshez kapcsolodoé hatésagi eljarasok
dijait, forma-, munka- és védéruha koéltségét, illetve tartalmazza az egyéb
raforditasok korében elszimolandé innoviacioés jarulékot is. Tovabba tartalmazza
az infrastruktira, a jaratok jarmi és utasforgalminak Kkiszolgalasaval
kapcsolatos, illetve az amortizacié koltségét.

Az infrastruktira iizemeltetés kozvetlen koltsége magaba foglalja az
infrastruktira létesitmények iizemeltetési és karbantartisi tevékenységének
anyagkoltségét, igénybevett anyagjellegii szolgiltatis, egyéb szolgaltatas értékét,
meghatarozott géptipusok elszamolt teljesitményének értékét, valamint a miiszaki
személyzet elszamolt személyi jellegii raforditasat.

A jaratok, jarmii és utasforgalmianak Kkiszolgialasival kapcsolatos kozvetlen
koltség a nem utazdé forgalmi munkavillalok személyi jellegii raforditasat
tartalmazza.

Amortizacié kozvetleniil elszdmolt koltsége tartalmazza a gordiiléallomany
targyiddszaki értékcsokkenését, az infrastruktira eszkozok értékcesokkenését. Az
amortizicié kozvetleniil elszamolt kiltségén beliil elkiilonitetten is fel kell tiintetni
az eurdpai uniés vagy egyéb tiamogatisokbol megvalésitott beruhizisok és
felujitasok

— kivéve a tdketartalékbél megvalosulé beruhazasokat és felujitasokat —
vonatkozdsdban felmeriilé értékcsokkenésnek azon részét amely, a tdmogatas
passziv id6beli elhatirolisinak feloldasdbél szdrmazbé bevétel Osszegével
megegyezik.

Beszerzési és raktarozasi koltségek a tevékenységhez kapcsolddé anyag és személyi
jellegii raforditasokat tartalmazzak.

Az infrastruktiran kiviili létesitmények allandé kiéltsége magiba foglalja a
létesitmények (épiiletek, épitmények) iizemeltetési és karbantartisi anyag és
személyi jellegii koltségeit.

Térsasagi irdnyitas koltsége

A tarsasagi irdnyitds koltség tartalmazza a tdrsasig irdnyitisival, gazdasigi,
kommunikéciés, jogi, informatikai, biztonsdgi, humdanpolitikai és egyéb
tevékenységekkel Osszefiiggd, valamint egyéb dltalinos koltségeket (tarsasagi
tipust személyi jellegii raforditasok, jarulékok, adék stb.).

Egyéb koltség

Egyéb koltség: a kozszolgiltatis teljesitéséhez szorosan kapcsolodé gazdasagi
tevékenység koltségei.

Pénziigyi miiveletek riforditdsa tartalmazza a kozszolgéltatisi tevékenységekhez
kapcsol6dé, jellemzéen kamat, drfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miiveletek
raforditasait.

Esszerii nyereség: a Kizszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésébél szarmazo,
elismert nyereség. Az ésszerii nyereség mértékét sajit tokére vetitetten kell
meghatdrozni. Az Esszerii nyereség maximalis mértéke a sajat téke 4 %-a plusz a
KSH altal kozzétett év/év fogyasztoi-arindex; az Esszerii Nyereség menetrendi
évenkénti mértékét az Eves Megillapodas tartalmazza. A tervezésnél a Villaldsi
dij-javaslat benyijtiasat megel6z6 hénapban kozzétett év/év fogyasztéi arindex a




kalkulicié alapja. Az éves elszimolisnal az elszimolas tirgyit képez6 menetrendi
év utolsé hénapjiban (augusztus) kozzétett év/év fogyasztoi-drindex a szdamitds
alapja. A Szolgéltaté a Villalasi dijat kizdrolag a Kozszolgaltatas finanszirozasdra
és az Esszerii Nyereség képzésére jogosult felhasznailni.

Az ésszerii nyereség szamitisanak médja, alkalmazott jelolések:
ENY= ésszerii nyereség mértéke, szorzotényezd (%)
ENYO = ésszerii nyereség tsszege

ST = sajit téke Osszege. A tervezéskor a Villaldsi dij-javaslat benyujtasat
megel6z6 lezirt honap mérlegértéke, tényleges éves elszimoldsnal az elszamolds
targyit képezd menetrendi év utolsé lezirt hénapjinak (augusztus) mérlegértéke.

FAterv = a tervezésnél az Eves Megallapodas megkotését megel6zé lezart
hénapban kozzétett KSH fogyasztéi arindex év/év arany

FAtény = az éves elszimolds naptari évére kiozzétett KSH fogyasztéi arindex év/év
arany

INF = az éves atlagos inflicié %-a

Esszerii nyereség mértékének, és dsszegének meghatarozasa tervezéskor:
ENYterv= 4% +FAterv (maximum érték)

ENYO = ST*ENYterv

Esszerii nyereség mértékének, és Osszegének meghatirozdsa éves tényleges
elszamolaskor:

ENYtény = 4%+ FAtény (maximum érték)

ENYO = ST*ENYtény.

Villaldsi dij: Az aldbbi képlet szerint szimitott, a Szolgdltatot megillets ellentételezés,
melynek szamitdsakor a Felek az aldbbi dltaldnos szabdlyokat veszik figyelembe:

A Villaldsi dij mértékét az adott dgazatban miikédé tipikus, a megfeleléen
irdnyitott vallalkozds koltségeihez kell igazitani. Mértékét gy kell meghatarozni,
hogy az ellentételezés egyetlen esetben sem haladja meg a kozszolgiltatasi
kotelezettségek végrehajtisa sorin felmeriilt koltségekre és elért bevételre
gyakorolt netté pénziigyi hatds fedezéséhez sziikséges sszeget, figyelembe véve az
ezzel kapcsolatosan a kozszolgdltaté 4dltal megtartott bevételeket, valamint egy
ésszerii nyereséget;

- Bevételek mindisszesen

+ Koltségek és rdforditisok mindisszesen
+ Esszerii nyereség

= Kompenzdcios dij




4. SZ. FUGGELEK
SZOLGALTATAS ELLENTETELEZESI DiJ SZAMITASANAK MODJA

A szolgaltatas ellentételezési dij szamitasanak modjat a 2.10 pont hatiarozza meg.
A 2.10.1-ben részletezett allando tételek dijat a Szolgiltaté az alabbi tablizat
alapjan hatirozza meg.
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5. SZ FUGGELEK

HAVI, NEGYEDEVES ES EVES BESZAMOLO TARTALMA

A havi negyedéves és éves beszamolok tartalmiat a Pécs MIV  és
Kozlekedésszervezé kozott megkotott kozfeladat ellitiasi és vagyonkezelési
szerzédés 6.2. pontjaban meghatarozott feladatokhoz igazodva, azok
megvalosulisainak alitimasztisra alkalmas minél egyszeriibben kell
meghatarozni, kiilonos tekintettel a 6.2.6. pontban foglaltakra.




6. SZ FUGGELEK

FORGALOMFELUGYELET ES -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

Az operativ forgalomirdnyitiasban résztvevék

A Szolgaltaté forgalmi teriiletének munkavallaléi

e dllomasvezeté-forgalmi tiszt,
o diszpécser,
e és forgalmi szolgalatteve.

o Kozlekedésszervezo kijelolt munkatirsa

- Az utasitis adas modja:
o széban (kiozvetleniil, telefonon, URH-radion),
o irasban (irdsbeli utasitds, vagy elektronikus levél).

Helyi kozforgalmi autébusz kozlekedés forgalom-lebonyolitdsinak dltaldnos szabailyai:

e az operativ forgalomirinyitast a Szolgiltaté végzi.

a Szolgiltat6 kiteles a Kozlekedésszervezd altal elére tervezett menetrend, illetve
a Kozszolgiltatdsi szerzédésben elvirt szolgdltatasi szint szerint fenntartani a
kizlekedés folyamatossagat.

az eldre tervezett utas tdjékoztatds megvalésitisa az ,,Utastdjékoztatasi feladatok
megosztisa” c. melléklet szerint.

e az elére tervezett, alapmenetrend megtartisat Kkizdré esemény esetén a
tomegkozlekedési ideiglenes forgalmi rend betartdsa a — Kozlekedésszervezovel
tortént elézetes egyeztetés alapjdn — Szolgaltaté feladata, melynek nyomin a
Szolgiltaté a sajat belsé technolégiaja szerint jar el.

a rendkiviili, elére nem tervezhetd, az alapmenetrend megtartisit Kizaro6
esemény esetén — amennyiben nem késziil rendkiviili menetrend — a Szolgaltaté
a Szolgaltatistervezési Technologia és a belsé forgalomirdnyitisi technoléogiaja
szerint jar el. Az ideiglenes forgalmi rend életbe lépése elétt a Szolgiltaté a
dontéshozatal elétt értesiteni koteles Kozlekedésszervezé kijelolt munkatarsat, a
végleges forgalmi rendrél kizarélag Kozlekedésszervezd kijelolt munkatirsianak
véleménye ismeretében donthet. Amennyiben a Kozlekedésszervezd Kkijelolt
munkatirsa 4ltal javasolt forgalmi rend nem jelent forgalombiztonsigi
kockdzatot — beleértve emberi élet veszélyeztetését — illetGleg egyéb iizemeltetési
problémait, abban az esetben koteles az dltala javasolt megoldds szerint eljarni.

A Szolgaltaté kotelezettsége

e A Szolgiltat6 a forgalomirinyitisi feladatokkal dsszefiiggésben elérheté belsd
technolbgiajat atadja Kozlekedésszervezonek.

e A Szolgiltatonak a forgalom-lebonyolitissal kapcsolatos iigyekben jelentési
kitelezettsége van a Kozlekedésszervez szamara. A Szolgiltaté a napi forgalmi
jelentéseket, illetve minden egyedi forgalom-lebonyolitishoz kotheté adatot
azok elkésziilte utina megkiild a Kozlekedésszervezonek.
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A Szolgiltaté elére tervezheté, az alapmenetrendtél eltéré forgalmi viltozasok
esetén koteles a — Szolgiltatistervezési technoloégia szerint — a
Kozlekedésszervezé iranymutatasai alapjan eljarni. Az elére tervezhetd
rendkiviili forgalmi rendek meghatirozasiban a Szolgiltaté véleményezési
jogkarrel bir.

¢ Kozfeltiinést kelté forgalmi zavarok kapcsin a Szolgiltaté haladéktalanul
értesitést ad az eseményrdl Kozlekedésszervezd szaimara.

Személyi sériiléssel, illetve jelentds anyagi kdrral jaré baleset esetén a Szolgiltaté
haladéktalanul értesitést ad az eseményrél a Kozlekedésszervezd szamara.

A Szolgiltaté Diszpécsere a Kozlekedésszervezé kijelolt munkatirsa részére az
aktuadlis forgalmi rendben torténé viltozasokkal és a forgalomkorlitozisokkal
kapcsolatban minden esetben azonnali tdjékoztatast ad.

* A Szolgiltaté koteles a Diszpécser mellett szabad munkadllomdst fenntartani a
Kozlekedésszervezé kijelolt munkatirsa szimdra, illetve rendKkiviili idéjarasi
események sorin kiteles kapcsolatot tartani a BIOKOM iittisztitasért felelds
diszpécserével, akinek az aktudlis forgalmi rendben torténé valtozasokkal és a
forgalomkorlitozdsokkal kapcsolatban minden esetben azonnali tijékoztatdist
ad.

* A Szolgaltaté koteles rendkiviili id6jardsi helyzet esetén, illetve az adott idGjardsi
elérejelzés alapjan, sziikség esetén az utellendrzési feladatokat megerdsitett
szolgalattal elldtni és folyamatosan felmérni az utfeliiletek 4llapotat.

* A Szolgiltaté koteles bejarist biztositani Kozlekedésszervezé sltal Kijeldlt
munkatirsak szdmdra a forgalomirdnyitds ellitdsit biztosité szolgilati
helyekre.

* A Szolgiltaté hordozhaté radiokésziilékeket biztosit a Kozlekedésszervezd
szdmdra, melyen keresztiil Kozlekedésszervezd jogosult az URH forgalmazis
folyamatos figyelemmel kisérésére, sziikség esetén kapcsolattartdsra.

* A Szolgiltaté minden év november 15-éig tdjékoztatdst ad a téli felkésziiléssel
kapcsolatosan tervezett intézkedésekrél és azok stiatuszarél.

* A Szolgiltaté nyilatkozik, hogy jirmiivei alkalmasak-e az adott idéjardsi

utviszonyok mellett — adott szakaszon, litvonalon — a megrendelt kozforgalmu

kozlekedésben valé részvételre, utas szdllitdisra. A  Szolgiltaté a

Kozlekedésszervezé koziti dllapotra vonatkozé informiciéi figyelembe vétele

mellett dont a rendkiviili kézlekedési rendrél.

A tomegkozlekedési jarmiivezetok kotelezettsége

* A kozlekedés lebonyolitisiban résztvevé jarmiivezet6k kotelezettségeit a
Szolgéltaté belsé szabdlyzata tartalmazza.

* A jarmiivezet6nél panasztételi szindékkal jelentkezd utast tijékoztatni kell a
bejelentés megtételének helyérdl.

A Szolgaltaté operativ forgalomirinyitisban résztvevéi és utasitdsi jogkérrel biré
munkavaillaléinak kitelezettségei

¢ A fent nevezett munkavallalok kitelezettségeit a Szolgaltaté belsé szabdlyzata
tartalmazza.




A szolgaltatas ellendrzése Kozlekedésszervezo részérol

e A megrendelt szolgiltatds ellatasiban és a forgalom lebonyolitisiban résztvevé
jarmiiveket, illetve a forgalomirinyitast és forgalom-lebonyolitas
folyamatossagat a Kiozlekedésszervezo jogosult ellendrizni.

A Kozlekedésszervezd Tomegkozlekedési diszpécserének kitelezettsége

e A Kizlekedésszervezo a Szolgiltaté kérésére nyilatkozik az altala kezelt kézutak
allapotarél, azok — adott idGjarasi koriillményt figyelembe véve — kozforgalmi
kozlekedésre val6 alkalmassagarél.

A Kozlekedésszervezé Tomegkozlekedési diszpécserének jogkore

¢ Rendkiviili operativ forgalmi rend meghatirozasa soran véleményezési joga van
Szolgdltaté dltal javasolt forgalmi renddel kapcsolatban. Amennyiben a
Kozlekedésszervezé kijelolt munkatdrsa dltal javasolt forgalmi rend nem jelent
forgalombiztonsagi kockizatot — beleértve emberi €let veszélyeztetését — illetoleg
egyéb iizemeltetési problém:it, abban az esetben kiteles az altala javasolt
megoldis szerint eljarni. Utas tdjékoztatisi kérdésekben dontési jogkdrrel bir,
melynek nyomdn a Kozlekedésszervezé jegyellendreit utas tajékoztatasi célbdl
dtcsoportosithatja, illetve a kozteriileti kijelzket és a hozzdjuk tartozd
hangszorokat kezelheti, illetve ezen eszkozok rendeltetésszerii operativ
hasznalatat késlekedés nélkiil elvarhatja a Szolgaltat6tol.
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7. SZ FUGGELEK
UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA
1. Altalinos Irdanyelvek

1.1. Feleldsségi korok és kitelezettségek

Az utastijékoztatishoz kapcsolodé grafikai tervezési folyamat (arculat és
tartalom egyarint) elvégzése minden esetben a Kozlekedésszervezé feladata. A
legyartott anyagot, kihelyezés, illetve feltoltés, felhasznilds céljabél, a specidlis
kihelyezést igénylé eszkozok tervét a Szolgiltaténak atadja. Az iltalanos
iranyelvektél val6 eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatirozottak
alapjan lehetséges.

Szolgiltaté felelés az utas tdjékoztatas egységes arculatdnak fenntartisiért a
Kozszolgiltatas keretében torténdé személyszallitas vonatkozdsdban.

Az utastijékoztatds sordn a Szolgiltaté koteles eleget tenni a Kozlekedésszervezd
jelen Szerzédésben Kkiilon nem szabdlyozott ésszerii és johiszemii kéréseinek,
melyek teljesitésével kapcsolatban felmeriilt és indokolt tobblet koltség a
Kozlekedésszervezit terheli

1.2. A feliratok

A jogszabdlyban meghatarozott kotelezd feliratokat - az utastijékoztaté feliratok
kivételével - a Szolgdltaté koteles biztositani, melyet gyértds és kihelyezés elétt a
Kozlekedésszervezé egyeztet. A Szolgiltaté egyéb (utastdjékoztatdst, vagy iizemi
miikddést szolgal6 stb.) feliratokat csak a Kozlekedésszervezdvel tortént elozetes
egyeztetést kovetden helyezhet ki a Jarmiivek kiilsé és belsé feliileteire.

1.3. A feliratok grafikdja és adattartalma

A Kozlekedésszervezd altal meghatdrozhat6é utas tdjékoztaté feliratokat minden
esetben a Kozlekedésszervezé adja at a Szolgéltaténak kihelyezés céljabol.

Szolgiltaté koteles az atadott utas tdjékoztaté anyagokat a Kozlekedésszervezd
dltal elviart médon és eldirt helyen kihelyezni, illetve pétlasukrél, sziikség esetén
eltavolitasukroél gondoskodni.

Specidlis méretii, vagy egyedi elhelyezést igénylé utas tdjékoztatasi feliratok
esetén a tervezés (méret, kialakitdas) a Szolgiltatéval elézetesen egyeztetve
torténik

1.4. Menetrendfiizet

A menetrendfiizet szerkesztése, kiaddsa és terjesztése a Kozlekedésszervezd
feladata. A terjesztéshez elézetes egyeztetés alapjan, kozremiikodéként
bevonhaté a Szolgaltato.

2. Jarmiivekre vonatkozd feladatok

2.1. Altaldnos alapelvek

A Jarmiiveken mindenkor hasznilatos audio, tovibb4 a homlok-, oldal-, hatfali-
illetve belsé vizualis utas tdjékoztaté eszkozok esetén azok adattartalmit a
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Szolgiltaté kezeli a Kozlekedésszervezivel torténé elozetes egyeztetés illetve a
Kozlekedésszervezd iranymutatasa alapjan.

Az elektronikus utas tajékoztatok adatfeltoltése (az OBU eszkozbe) és annak
miikodési feltételeinek biztositiasa a Szolgaltaté feladata. Szolgaltaté feladata az
adatillomany szerkesztéséhez sziikséges szoftver fenntartdsa és sajat
hataskorben az adatillomanyok szerkesztése.

Az utasokra vonatkozo, érvényben lévé Utazasi feltételeket, valamint a tovabbi
utastiajékoztaté feliratokat, térképeket minden Jarmii utasterében, a Kkilatast
nem akadalyozé, azonban jol laithaté médon kell elhelyezni.

A Jarmiivon hasznilatos forgalmi utastijékoztatd eszkoziok jelzéseinek, igy a
Jarmi homlokfalan valamint a menetirany szerinti jobb oldalin elhelyezett
jelzéseknek utalniuk kell az adott Jarmii viszonylatira, annak jelzésével és
menetirany szerinti, illetve mindkét végillomasaival, a hatsé falan az adott Jarmii
viszonylatianak jelzésére, valamint az utastérben elhelyezett jelzéseknek utalniuk
kell a Jarmii megalléira, valamint az atszillasi lehetéségekre is. Azon buszokon
ahol nem miikédik vagy nincsen elektronikus utastidjékoztatisi berendezés — a
pétlasra biztositott eszkozok tekintetében — a jobb oldalon elhelyezett tdjékoztaton
lévé utirdnyjelzés hurokjirat esetén elhagyhaté. Miikodoképes mikrofon esetén
kitelez6 élGszavas utastdjékoztatas biztosit a jarmiivezetd.

2.2. Felelosség az adattartalomért

Az utastdjékoztaté berendezésen feltiintetett adatok tartalminak megfeleloségéért
és az adatok helyes megjelenitéséért, a kijelz6 berendezés miikodéséért, illetve a
megfelelé tablidk kihelyezéséért a Szolgaltaté visel minden felelGsséget. A
Szolgiltaté az adattartalom valtozasa esetén tdjékoztatja a Kozlekedésszervezdt és a

Kizlekedésszervezd iranymutatisa alapjdn jar el.

2.3. Szolgaltat6 altal iizemeltetett jArmiivek tdjékoztat6 elemei
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Allandé tdjékoztatéelemek

Nem forgalmi viltozashoz kapcsol6dé, ritkdn valtozé tartalmi hirdetmények, pl.
utazasi feltételek, viteldij-tajékoztato.

Relaciétabla (elektronikus utas tajékoztatas nélkiili esetben)

A viszonylat végillomdsairél és jaratszimarél tdjékoztatist adé, nyomtatott
eszkoz.

Elektronikus adatallomany

A viszonylat végillomasair6l, ttvonalardél, megallohelyeirél és az atszallasi
kapcsolatokrol tijékoztatast ado, kijelzon megjelené kép- és/vagy hangszérén
bejatszott hanganyag.

Viltozasjelzé

Forgalmi valtozasrol tijékoztatast ado, idészakosan kihelyezett hirdetmény.
Szérolap (csak kihelyezés/feltoltés)

Forgalmi valtozdsrél vagy egyéb tudnivalokrél tdjékoztatdé, kézben elvihetd
kiadvany.




2.4. A relaciotablak

Szolgaltaté a forgalomba allitott Jarmiiveken vallalja, hogy valamennyi rogzité
helyen az aktudlis viszonylatnak megfelelGen kihelyezi a reliciétiblikat abban az
esetben, ha a jarmiivin nem érheté el elektronikus utastijékoztatasra szolgalo
eszkoz.

2.5. Elektronikus utas tdjékoztatoé berendezés iizemképessége

Szolgiltaté koteles biztositani az elektronikus utastijékoztaté berendezés
iizemképességét. A hangos utas tijékoztatds lehet manuilis vagy elektronikus. A
Jarmiiveken az informaciok (a kovetkezé megillohely megnevezése, fébb
atszdllisi kapcsolatok és az esetleges forgalmi viltozasok) akusztikus dtadasat
biztositani kell az esélyegyenldség biztositdsa érdekében.

3. Megdlléhelyekre, dllomasokra és létesitményekre vonatkozé feladatok

Az utastdjékoztatdsi folyamathoz kapcsol6do tdjékoztaté feliiletek, valamint az azokon
elhelyezendd tdjékoztaté lapok gyartdsi, iizemeltetési, karbantartisi és kihelyezési
feladatai az alabbiak szerint keriilnek megosztasra.

3.1. Gyirtasi, lizemeltetési, karbantartisi és kihelyezési feladatok

A megélléhelyjelzé oszlop és tartozékainak legyartatisa, beszerzése, kihelyezése,
karbantartdsa a menetrendtarté vitrinek legydrtisa, beszerzése, kihelyezése,
karbantartasa, illetve ezen hordozo feliileteken (menetrendtarté keretekben)
elhelyezendé tdjékoztaté anyagok (menetrend, viltozisjelzé stb.) kihelyezése a
Szolgiltat6 feladata, melyeknek koltségviselése a Kozlekedésszervezs feladata.

Szolgaltaté Operativ utastajékoztatasi feladatai

o Statikus operativ tdjékoztatéelemek kihelyezése (A nem azonnali
tajékoztatast igényl6 feladatoknal a Kozlekedésszervezbvel torténé

egyeztetés alapjan)
* Hanganyagok feltbltése, lejitszdsa, kozteriileti kijelz6kon tdjékoztatis
megjelenités

¢ Jarmiivezet6k dltal végzend tajékoztatdsi feladatok elGirds/utasitds
szerinti megvaldsitdsa

* Kozteriileten élészavas utastdjékoztatis (Kozlekedésszervezs bevondsdval)

Telekommuniksacios csatornak

A menetrendi laptiblikat és egyéb forgalmi tdjékoztaté anyagokat
(valtozasjelz6k, kizlekedési hirek, sajtokozlemények stb.) a Kozlekedésszervezd
megbizasibdl a Szolgiltaté a sajat honlapjin is elérhetévé teszi, legaldbb
hivatkozas nyoman.

Kozteriileti kijelzék
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A kozteriileti kijelz6k elézetesen jovahagyott adattartalminak megvalésuldsdért
a Szolgiltaté felel. A Kkijelz6kre vonatkozé tdjékoztatdsi tervet jovahagyas
céljabol megkiildi a Kozlekedésszervezd szdmara. Operativ tdjékoztatds esetén az
elozetesen jévahagyott tijékoztatisi terv szerint sajit hatiskorben jir el a
Szolgaltato.




Szolgiltaté honlapja

A Szolgiltaté felel a honlapjin — az aldbbi pontokban &sszefoglalt — sziikségesen
megjelend adattartalom megfeleloségéért, a Kozlekedésszervezé weblapjanak eléréséért
az alibbiak tekintetében:

Menetrendek Forgalmi tdjékoztatok (valtozasjelzék)

Kozlekedési hirek feltoltése, levétele

Sajtokozlemények feltoltése, levétele

Egyéb, elézetesen egyeztetett, a szolgaltatashoz sziikséges informaciok
feltoltése, levétele
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8. SZ FUGGELEK

A SZERZODES IDOBELI HATALYA EGYES EVEIRE ESO MEGRENDELENDO
TELJESITMENY

Bazisadat a 2016. évi brutté futasteljesitmény. A jelen mellékletet a Felek évente a
megrendelendé teljesitmény meghatdrozasival kozosen modositjak.




: ) ) 9. SZ FUGGELEK
SZOLGALTATASTERVEZESI TECHNOLOGIA

A Technolébgia hatilya

Jelen Technologia hatilya Kkiterjed a szolgiltatis tervezésében résztvevo
munkakoriokben foglalkoztatott munkavallalokra, akiknek a munkakore szorosan
kapcsolédik a menetrend-készitési folyamathoz.

A technolégia a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény 104.§ (1)
bekezdése alapjan a munkavallalok szimara kotelezé érvényii munkaltatéi
utasitdsnak mindésiil. A Technolégia ésszeriiségét és helyességét a munkavillalé
nem vitathatja, attol sajit megfontolds alapjan nem térhet el.

A Technoloégia célja
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A Technolégia célja a Tarsasig altal megrendelt kozforgalmu kozlekedési
szolgiltatisok tervezési folyamatinak részletes szabilyozdsa, eziltal a
szolgiltatistervezési folyamatban, utastijékoztatis tervezésében résztvevd
munkavillalok szimdra egyértelmiien meghatirozott technologiai és eljarasi
utmutatéist adni. A Technolégidban megfogalmazott eljarasok, az egyes hataridék
betartdsinak eredménye egyrészt a foglalkoztatds tervezhetdségének javitisa,
valamint a menetrendi viltozdsok meghirdetésének megfelelé idében torténd
biztositasa.

Jelen Technolégia meghatirozza a szolgiltatistervezési folyamatban résztvevék
feladatait és az utastdjékoztatds tervezés soran kivetendd eljarisi rendet, melynek
betartisa kitelezé. Az itt leirtaktél eltérni csak esetileg és csak rendkiviil indokolt
esetben, kizdarélag a BIOKOM Mobilitdsi Kozpont vezetjének jovihagyasaval
vagy utasitasara lehet.

A Traffic rendszer adatbizisa informatikai tdmogatist ad a folyamatokhoz,
lehetové teszi a forgalmi folyamatok dokumentildsinak egységesitését,
atlithatésagat, hozzaférhetdségét. A Traffic rendszer kezelését az egyes
modulokhoz tartozé kezelési kézikonyv részletesen bemutatja, ez jelen
szabilyozdsnak nem tirgya. A Traffic rendszer kezelése és az dltala nyujtott
adatok szolgiltatdsa a belsé szolgaltat6 feladata.




Fogalmak meghatirozdsa

¢ Szolgiltatéi Keretmenetrend (rov.: SzK): a Szolgiltaté altal rendszeresen
lizemeltetett Viszonylatok forgalmi jellemzgit (kezdé és végpont, viszonylathossz,
jarmiijelleg, iizemidé eleje és vége, jellemzd kivetési id6 valamint napi menetszam,
elsbajtos felszallisra vonatkozé kivetelmény, egyéb miiszaki kivetelmények, a
halézat egészére vonatkozd tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek altal
egyeztetett és az Eves Megillapodisban rogzitett kovetelmény rendszer. A SzK
ezen kiviil tartalmazza az Eves Kozlekedési Naptart és a kizlekedé jarmiitipusok
fébb paramétereit.

e Kaozlekedési Naptir: A SzK-beli (statikus) Kozlekedési Naptir a SzK-ben
taldlhaté tiblizat, amely az év egyes napjaihoz meghatdrozza, hogy az adott
napon milyen tipusi menetrend szerint kell a kozlekedést lebonyolitani a
szolgiltatasi teriileten.

e Jaratlista (rov.: JL): a Kozlekedésszervezd dltal meghatarozott olyan adathalmaz,
amely menetrend tipusonként és naptipusonként tartalmazza egy adott
viszonylaton, vagy viszonylatcsoporton milyen jaratokat (induldsi idépontokat)
kell biztositani. A jaratlista tartalmazza az alacsonypadlés induldsokat is.

o ,Uzemi_menetrend” (Forda): a Jaratlista alapjan a Kozlekedésszervezé dltal
elkészitett olyan dokumentum, amely a jirmiivek induldsi id6pontjai mellett
tartalmazza a jarmiivek és jarmiivezet6k vezényléséhez sziikséges informdciékat
is.

¢ Normél menetrend: A SzK-ben szereplé viszonylatok azon menetrendjei, amelyek
a SzK-ben rogzitett Kozlekedési Naptar szerinti naptipusok kozlekedési rendjeire
vonatkoznak. Az albbi tipusi normél menetrendeket kiilonboztethetiink meg:
alapmenetrend minden naptipusra, nyiri menetrend munkanapokra, év végi
menetrend munkanapokra, nyari idénymenetrendek, tavaszi-6szi
idénymenetrendek, egyéb egyedi menetrendek.

* Rendkiviili menetrend: Olyan menetrend, amely a SzK-ben szereplé viszonylatok
esetében a normal menetrendektdl eltéré kozlekedési rendet ir eld, illetve amely a
SzK-ben nem szabalyozott szolgiltatast takar.

¢ Operativ menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek készitése valamely
hirtelen, elére nem tervezheté esemény kivetkeztében vilik sziikségessé, és a teljes
szolgdltatistervezési folyamat jelen technolégidban részletezett idosziikséglete nem
4ll rendelkezésre az ok bekivetkezte és a menetrend bevezetése kiozott.

e Laptibla: A jarmiivek menetrendi adatait tartalmazé, utazékozonség szdméara a
megalléhelyeken és az interneten hozzaférheté kivonat.

e Viszonylat: meghatdrozott ttvonalon, adott végiallomasok kozott kozlekedd
Jéaratok osszessége

e Traffic: Menetrend tervezési, torzsadat-kezelési integralt informatikai rendszer.
Vonatkozé szabdlyok

A Technolégia alkalmazdsa sorin kiilonosen az alibbi vonatkozé jogszabalyok
alkalmazandok:
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a Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi L. térvény,
a kozuti kozlekedésrél szol6 1988. évi L. torvény,

az autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szolé 2004. évi
XXXIIL torvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény

a koziti szallitasra vonatkozo egyes szociilis jogszabilyok dsszehangolasardl,
a 3821/85/EGK és a 2135/98/EK tandcsi rendelet modositasarol, valamint a
3820/85/EGK tandcsi rendelet hatilyon Kiviil helyezésérél sz616 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 2006. marcius 15-i 561/2006/EK rendelete,

az agazati szintii Forgalmi Utasitasok,
tovabba a tarsasagi Kollektiv Szerziodés illetve egyéb belsé szabalyok.

Fentieckben megjelolt fébb jogszabalyokon kiviil alkalmazandé valamennyi
vonatkozo jogszabaly is.

Hataskori és feleldsségi kori eldirdsok
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A részletes szolgaltatistervezési feladatokat a Kozlekedésszervezé — BIOKOM
Mobilitasi Kozpont végzi. A folyamat végeredményeként keletkezé kimend
adatokat a dokumentum formAtumban keriilnek a Szolgidltatonak dtadisra. A
belsé szolgiltat6 a tervezési folyamatban véleményezési jogkorrel bir.




Tervezési alapelvek

1. A tervezést a Szolgiltatéi Keretmenetrendekben szereplé viszonylati paraméterek
alapjin kell végrehajtani valamennyi olyan viszonylat esetében, amelynek
kozlekedését a SzK szabilyozza.

2. A hosszabb szakaszon, azonos ttvonalon kozlekedd, vagy ugyanazon teriiletet
kiszolgalo jaratokat a vonali kozlekedés tekintetében ossze kell hangolni. A
kiilonbéz6 irdanyokbél érkezé, illetve indulé viszonylatok talilkozasi pontjain
idészakonként a mértékad6 utazasi irdnyokban csatlakozast kell biztositani az
atszallasok megvalésitisa érdekében.

3. Amennyiben nyomés ok ettdl eltérd idékozok alkalmazisit nem tamasztja ala, a
jaratlistikban a 6 percet meghaladé kovetési id6kozok esetében csak 60 perc egész
osztoit, 6ranként ismétlédé iitemességet lehet alkalmazni (6,66; 7,5; 8,57; 10; 12;
155 20; 305 60, 120, 240 perc). Eligazd, de viszonylag hosszabb szakaszon azonos
utvonalon kozlekedé viszonylatok esetében a fenti kitétel a kozos szakaszon
értendd.

4. Az iizemi menetrendekben a jaratlistiktol eltérni nem szabad.

5. A tervezés sordn a forgalmi technologidkban és utasitdsokban szereplé
kotottségeket kitelezden figyelembe kell venni.

6. A SzK iltal nem szabélyozott csonkamenetek, garazsmenetek utas szdllitisra valé
elrendelése, meghirdetése a Kozlekedésszervezé hatiskorébe tartozik, akik a
tervezés sordn a gazdasdgossig és az utas érdekek szempontjainak figyelembe
vételével dontenek a csonkamenetek és gardzsmenetek kérdésében.

7. A rendkiviili menetrendek jaratlistijanak készitésekor az eredeti alapmenetrendi
meghirdetést meg kell tartani.

8.  Operativ menetrend esetén az alapmenetrendi jaratlistikat kell kiinduldsi alapnak
tekinteni, eltérni csak rendkiviil indokolt esetben szabad.

-



Folyamat modell, folyamat leiras

60

A tervezési folyamatban meg kell kiilonbdztetni normal igényeket és rendkiviili
igényeket, azok idébelisége szerint. A kiilonbozé igények érkezhetnek:

¢ tarsasagon beliil mas szervezeti egységtol,
e BIOKOM-on beliili szervezeti egységtél,
o szolgaltatéi oldalrél.

A szolgiltatistervezési feladatokat havi iitemezésnek megfeleléen kell végezni. A
folyamat sordn lehetdség szerint rendszeres menetrendi értekezletet kell tartani, a
Kizlekedésszervezd €s a véleményezési jogkorrel biré Szolgaltaté forgalmi
szakteriiletének részvételével, sziikség esetén pedig tovabbi érintettek bevonasaval.
A menetrendi értekezleten kell az ismert menetrend-készitési igényeket ismertetni,
valamint az egyes szakteriiletek menetrendi problémait felvetni.. Rendkiviili
esetben Kkiilon értekezletet kell szervezni az érintettek részvételével. Az
értekezleten elhangzottakrol irdsos emlékeztetd késziil.

A részletes szolgiltatas tervezési folyamat f6 1épései (id6ben elérehaladva):

¢ igények megfogalmazasa,

¢ alapadatok létrehozasa,

o Szolgiltaté és Kozlekedésszervezé altal menet-, részmenet- és kiegyenlité idék
tervezése,

e Szolgaltaté és Kozlekedésszervezd altal a jarmiitipus, jaArmiimennyiség

meghatdrozasa,

Kozlekedésszervezd hatiaskorben jaratlista készitése,

Kozlekedésszervezd hataskorben késziilé iizemi menetrendek elkészitése,

Kozlekedésszervezd altal menetrend jovahagyas,

Kozlekedésszervezd irinymutatisa nyoman a Szolgaltat6é informatikai

rendszerében a kozlekedési naptir beallitasa,

o Utastdjékoztatdsi feladatok megosztasa c. technolégia szerint a menetrendek
alapjdn az utastdjékoztatis megtervezése,

o Kozlekedésszervezd altal a szolgaltato értesitése a valtozasokrol.




Munkafolyamatok szabilyozisa a tervezési tevékenység sorin

Forgalmi torzsadatok karbantartdsa

A forgalmi torzsadatok megviltozdsa nyomdn a szolgaltaté informatikai
rendszerében mindazon adat-karbantartdsi miiveleteket haladéktalanul el kell
végezni, amelyek a rendszer naprakész miikodéséhez sziikségesek, biztositva,
hogy a rendszer mindenkor hiteles, pontos adatokat tiikrézzon, szolgaltasson. A
részletes szolgaltatistervezési folyamathoz tartozé forgalmi torzsadatok
(Traffic rendszer) karbantartisa a Szolgaltaté feladata.

*A Szolgiltaténak folyamatosan karban kell tartani és publikilni kell a
viszonylatonkénti tipuskorlitozasok listdjat, a véltozasokat meg kell kiildeni a
Kozlekedésszervezb részére.

Tervezési felelosségi korok meghatdrozisa

*A menetrendek alapparaméterei koziil a menettartamok, rész-menettartamok,
fordul6idék és kiegyenlitd id6k meghatirozdsit a Kozlekedésszervezs és a
Szolgiltaté kozosen késziti el, a lehetséges mértékben felhasznilva
forgalomirdnyité és megfigyelé rendszerek altal szolgiltatott archiv
tényadatokat, tovabba az utasszimlalds sordn rogzitett adatokat. A menetidé
kimutatisok elkészitése a Szolgiltaté feladata, melyek nyomdn médositdsi
javaslattal élhet.

e Valamennyi tovdbbi alap-paraméter (kovetési id6koz, jarmiimennyiség,
jarmiitipus, iizemid6, oOsszehangolis, meghirdetés médja) kidolgozdsa a
Kozlekedésszervezé feladata, melyet a technolégiai kotottségek figyelembe
vételével koteles végezni. Az alapparaméterek meghatirozdsa sorin a
Szolgiltatéval egyeztetni kell a jarmii- és infrastruktira feltételek meglétét.

*A paraméterekkel azonos hatiridére a Kozlekedésszervezé minden viltozé
menetrendhez jaratlistat biztosit, amely egyértelmiien meghatdrozza az egyes
viszonylatokon kézlekedé jaratok menetvonalait.

* A Kozlekedésszervezd felelés az iizemi menetrendekre vonatkozo Jarmiitipus
meghatirozasiaért és ennek a Szolgdltatéval torténé egyeztetésért. Az iizemi
menetrend és a hozza tartoz6é jarmiitipus kérdésében a Szolgiltaté szdmira
kell6 id6ben tdjékoztatast kell adni a vezénylés készitéséhez.

*A megilléhelyi laptiblik generilisa, javitisa és kihelyezése a Szolgiltaté
feladatkorébe tartozik, melyhez a sziikséges Jaratlista adatokat és egyéb
instrukciékat a Kozlekedésszervezé biztositja.

*A menetrendi viltozisok miatt viltozé oldalirinytiblik és dinamikus
utastdjékoztaté allomanyok készitését az Szolgiltaté a Kozlekedésszervezd
instrukceidi alapjan végzi. Az adatillomanyokat folyamatosan naprakészen kell
tartani valamennyi dllomdnytipus tekintetében. Minden hélézati modositas
tervezésével parhuzamosan frissiteni kell a meglévé adatdllomanyokat, illetve
az oldalirinytiblik nyomtatéfajljait. Az djonnan késziilé oldaltablik tervezését
a halézati médositds tervezésével pirhuzamosan végre kell hajtani.

*A Kizlekedési naptirt a Kozlekedésszervezé instrukciéi alapjin a Szolgaltato
koteles naprakészen vezetni.

Adat- és informacié-atadds szabilyozdsa a tervezés sordn

* A Kozlekedésszervezd az alapparaméterekbél képzett jaratlistikat és az iizemi
menetrendet a kidolgozist kiovetéen azonnal, de vonalhdlézatot is érinté
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viltozis esetén legkésébb a menetrend bevezetését megelozéen 30 nappal atadja
a Szolgaltatonak. A halézatot nem érintd valtoziasoknil ezen adatokat legalibb
10 nappal a bevezetés elitt, vagy kiilon egyeztetett idopontig adja at.

e Az iizemi menetrendet a Szolgiltaté jovahagyja azon esetben, amennyiben az
megfelel a vonatkozé jogszabalyoknak.
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¢ Normal menetrendi valtozas esetén a megallohelyi laptablik készitését a laptabla
generilasira szolgialéo rendszerben legkésébb a bevezetést megel6zé 4.
munkanapig el kell végeznie a Szolgaltatonak, a kész tablaallomdnyokrél pedig
ugyanezen hataridoig értesitést kell kiildeni a Kozlekedésszervezének, valamint a
tarsasiagi honlap szerkesztésével foglalkozé szervezeti egységnek. A
megaillohelyi tiblik adattartalmanak megfeleldségéért a Szolgailtaté felel. A
Szolgiltaté a generdliasban kérheti a Kozlekedésszervezé segitségét, ezen
esetben viszont a végleges laptibldkat a bevezetés el6tt 2 nappal kell
véglegesiteni.

¢ Normal menetrendi viltozas esetén jarmii-oldaliranytiablikra vonatkozé egyedi
igényt, illetve a jarmiivekben elhelyezendé egyéb hirdetményeket a
Kizlekedésszervezonek a bevezetést megelézéen legalibb 5 munkanappal at kell
adni a Szolgiltaté részére.

¢ A forgalomiranyité és megfigyelé rendszerek altal szolgaltatott adatokhoz valé
hozziférést a Szolgaltato biztositja a Kozlekedésszervezé szamara.

Adatatadas szabdlyozdsa a vezénylési tevékenységhez

oA Koizlekedési Naptiar teljes feltoltéséért a Szolgaltaté felelos. A
Kozlekedésszervezd értesitést kiild a vonalhdlozati valtozast is tartalmazé,
valtozé iizemi menetrendekrél a Szolgdltaté részre végleges menetrend-
viltozasi lista formdjaban, legkésébb a bevezetést megelézéen 30 nappal. A
halézati atalakitast nem tartalmazé valtozasoknil ezen adatokat legalabb 10
nappal a bevezetés elétt, vagy kiilon egyeztetett idépontig adja at.

e Rendkiviili menetrendek esetében a Kozlekedési naptart haladéktalanul a
menetrend érvényesitését kovetien kell feltolteni. Az értesitést ado felelgssége,
hogy az informécié minden érintett szervezetnek tudomasdra jusson.

Eljaras rendkiviili és operativ menetrendek készitése sordn

Minden olyan menetrend rendkiviilinek tekintendd, amely — a Szolgiltat6i
Keretmenetrendekben szereplé viszonylatok tekintetében — a Keretmenetrendtél
eltérést tartalmaz, illetve amely a Keretmenetrendekben nem szabalyozott
szolgaltatast takar. Ezen beliil meg kell kiilonbéztetni:

¢ Rendkiviili vagy alkalmi menetrendet, ha a rendkiviili szolgiltatis a jelen
szabdlyozasnak, illetve a hatilyos szabidlyoknak megfelel6 hatiridék szerint
tervezhetd;

¢ Operativ menetrendet, ha a részletes szolgaltatastervezési feladatokra a sziikséges
hatiridék nem dllnak rendelkezésre, de az iizemi menetrend a Traffic rendszerben
rogzitésre keriil.

1. Rendkiviili menetrendek készitésekor a normal menetrendekre vonatkozé
készitési folyamatok és hatirid6k az irdnyadéak, azonban ha a feladat volumene
vagy koriilményei megkivanjik, ezektdl érvényesen el lehet térni olyan mértékig,
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ami még nem veszélyezteti a rendszer biztonsigos miikédését, vagy nem okoz a
szolgaltatoknak arinytalan érdeksérelmet.

2. A rendkiviili jaratlistik és iizemi menetrendek paramétereinek tervezése,
elkészitése Kozlekedésszervezé feladata. Amennyiben iizemi menetrend nem késziil,
a Szolgdltaté operativ forgalomszervezéssel biztositja a jaratok kozlekedését.

3. Rendkiviili menetrendeket csak a Kozlekedésszervezé engedélyével lehet
érvényesiteni a Traffic rendszerben. Az érvényesités és a Kozlekedési naptar
beillitisa a Szolgaltatoé feladata.

4. Operativ menetrendek készitésekor az egyes részfeladatokat — a készitési
folyamat roviditése érdekében — az eddig felsoroltakon kiviil mas személyek, akar
mis szervezeti egységek is végezhetik, a Kozlekedésszervezo elrendelése alapjan

S. Az operativ menetrendek érvényesitését a Szolgaltaté végzi.

Operativ menetrendek esetében a menetrend érvényesitéje — a Szolgiltaté —
haladéktalanul bedllitja a Kozlekedési naptirt és gondoskodik a sziikséges
utastijékoztatasi feladatok elvégzésérdl.
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